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Co to jest aplikacja Slack?

Slack to platforma komunikacyjna, która integruje wszystkie narzędzia, 

których potrzebuje zespół, aby być produktywnym w jednym miejscu. To 

miejsce, w którym spotykają się wiadomości, pliki i projekty.
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Cel aplikacji Slack

Usprawnienie komunikacji

Slack zapewnia zdalnym zespołom 

miejsce do komunikacji, dzięki czemu 

każdy może pozostać na bieżąco

z postępami prac.

Zarządzanie projektami

Dobra organizacja przestrzeni roboczej 

Slack pozwala zarządzać projektami, 

przesyłać pliki, grafiki i wiele innych.

Podnoszenie wydajności

Slack daje zespołom wolność do pracy z dowolnego miejsca, dzięki czemu każdy pracownik 

może łatwiej skupić się na swoich zadaniach.

Automatyzacja zadań

Dzięki aplikacji Slack można tworzyć własne integracje i boty, które mogą pomagać
w automatyzacji różnych zadań, np. wysyłanie powiadomień o nowych plikach.

Źródło informacji: https://gamma.app/, https://sforce.pl/index.php/2021/12/15/slack/
3

https://gamma.app/


Funkcje aplikacji Slack

Kanały tematyczne

Łatwiejsze poruszanie 

się po aplikacji

i organizowanie 

przekazywanych 

wiadomości dzięki 

kanałom tematycznym.

Bezpośrednie 
wiadomości

Szybka

i bezproblemowa 

wymiana wiadomości 

między użytkownikami 

aplikacji. Możliwość 

tworzenia chatroom’u

dla różnych grup 

projektowych.

Skuteczna 
wyszukiwarka

Wyszukiwanie w całej 

historii wiadomości, 

plików i innych 

zasobów w aplikacji.

Połączenia wideo

Obraz i dźwięk

o wysokiej jakości 

zapewniają 

bezproblemowe 

spotkania online.
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Integracje z innymi narzędziami

1 Gmail

Integracja z Gmail pozwala na wysyłanie 

maili bezpośrednio z aplikacji Slack.

2 Google Drive

Zapewnia łatwe udostępnianie plików

z Google Drive.

3 Trello

Umożliwia przesyłanie kart Trello do Slack 

i wyszukiwanie ich.

4 Zoom

Połączenia wideo w Zoom można prowadzić 

bezpośrednio z aplikacji Slack.
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Przykłady zastosowania aplikacji Slack

Zdalne zespoły

Slack pozwala 

zespołom pracować 

razem, bez względu 

na to, gdzie się 

znajdują.

Zarządzanie 
projektem

Slack ułatwia 

organizowanie zadań, 

przypisywanie ich do 

członków zespołu i 

śledzenie postępów.

Obsługa klienta

Slack umożliwia 

szybką i efektywną 

komunikację

z klientami poprzez 

różne kanały.

Planowanie 
wydarzeń

Slack ułatwia 

koordynację działań

i komunikację między 

różnymi osobami

i zespołami.
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Korzyści wynikające z korzystania z aplikacji Slack
1 Wzrost wydajności

Pozwala zespołom na pracę

i komunikację zdalną bez problemów.

2Oszczędność czasu

Zapewnia zmniejszenie liczby maili 

wysyłanych w firmie oraz łatwiejszy

i szybszy sposób na wymianę informacji. 3 Przejrzystość

Dzięki kanałom i wyróżnieniu ważnych, 

kluczowych wiadomości łatwiej jest 

skupić się na najważniejszych zadaniach

i podzespołach.
Dostępnośćz dowolnegomiejsca

Slack jest dostępny na wielu platformach, 

dzięki czemu zespoły mogą

komunikować się

i współpracować z dowolnego miejsca

i urządzenia.

4

Źródło informacji: https://gamma.app/, https://en.wikipedia.org/wiki/Slack_(software)
7

https://gamma.app/
https://en.wikipedia.org/wiki/Slack_(software)


Wady i ograniczenia aplikacji Slack

Kwestie bezpieczeństwa

Slack jest dobrym narzędziem 

ale wymaga dalszych ulepszeń 

pod względem zabezpieczeń 

danych.

Cena

Opłata, gdy użytkowników jest 

więcej niż 8 może być kosztowna 

dla małych lub średnich firm.

Ograniczenie powiadomień

Możliwości ustawienia

powiadomień dla użytkowników 

są ograniczone, co może 

powodować chaos 

i natłok niepotrzebnych 

wiadomości.
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Jak rozpocząć korzystanie z aplikacji Slack?

1 Rejestracja

Zarejestruj się na stronie Slack, aby otrzymać dostęp do swojego zespołu.

2 Tworzenie zespołu

Stwórz swój własny zespół i zaproś członków do dołączenia.

3 Konfiguracja kanałów

Dostosuj kanały i tagi, aby pasowały do potrzeb Twojego zespołu.
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Ustawienia prywatności i bezpieczeństwo

1 Zakodowane połączenia

Wszystkie połączenia są zabezpieczone 

protokołem SSL, co zapewnia 

bezpieczeństwo przesyłanych danych.

2 Kontrola dostępu

Określ, kto ma dostęp do 

poszczególnych kanałów i plików, dzięki 

czemu kontrolujesz poufność informacji 

w zespole.

3 Usunięcie danych

Usuń przestarzałe wiadomości i pliki, aby zwiększyć przestrzeń na serwerze i chronić poufność 

danych.
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Porównanie aplikacji Slack z Microsoft Teams
• Interfejs i Prostota:
Slack: Prosty i intuicyjny interfejs, skupiony na komunikacji w czasie rzeczywistym.

Teams: Zintegrowany z pakietem Microsoft 365, co sprawia, że interfejs jest bardziej 

rozbudowany, ale może być bardziej złożony dla niektórych użytkowników.

• Integracje:
Slack: Słynie z bogatego ekosystemu aplikacji zewnętrznych i łatwych integracji.

Teams: Bardziej zintegrowany z narzędziami Microsoft, oferując pełne wsparcie dla pakietu 

Microsoft 365.

• Wideo i Konferencje:
Slack: Wymaga integracji z zewnętrznymi narzędziami do wideokonferencji.

Teams: Oferuje wbudowane funkcje wideokonferencji i rozmów wideo.

• Współpraca nad Plikiem:
Slack: Pozwala na współpracę nad plikami, ale nie oferuje pełnych funkcji edycji.

Teams: W pełni zintegrowany z Microsoft 365, umożliwiający edycję plików w czasie 

rzeczywistym.

• Cena:
Slack: Model płatności użytkownika, dostępne różne plany cenowe.

Teams: Często dostępny w pakiecie z subskrypcją Microsoft 365, co może być bardziej 

opłacalne.

1

2

3

5

4

Źródło informacji: 
https://chat.openai.com/

11

https://chat.openai.com/


Podsumowanie i wnioski

Wart używania

Dzięki polu do integracji, Slack można 

użyć wraz z innymi narzędziami, co 

przyczyni się do zwiększenia wydajności 

oraz łatwości komunikacji.

Konkurencyjna cena

Opłaty są adekwatne do jakości działania

narzędzia.

Doceń komunikację

Slack to narzędzie, które może zachęcić do większej dozy komunikacji między 

pracownikami.
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