
Wprowadzenie do Systemów 

Wspomagających Decyzje (DSS)

Systemy Wspomagające Decyzję (DSS) to narzędzia informatyczne, 

które pomagają w podejmowaniu decyzji w niepewnych i złożonych 

sytuacjach. DSS integruje dane, analizy oraz wizualizacje, zapewniając 

wsparcie dla zarządzania procesami.
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Rodzaje DSS i ich funkcje

Decyzje oparte na 

danych

DSS umożliwiają 

podejmowanie decyzji opartych 

na rzetelnej analizie danych

z różnych źródeł, co prowadzi 

do lepszych strategii

i efektywniejszego 

zarządzania.

Interaktywna obsługa

Różne rodzaje DSS oferują 

interaktywne funkcje, które 

pozwalają użytkownikom 

eksplorować i analizować dane 

oraz modelować różne 

scenariusze decyzyjne.

Współpraca

w podejmowaniu decyzji

Niektóre DSS wspierają 

współpracę między członkami 

zespołu, umożliwiając 

kolektywne zarządzanie 

procesami i efektywne 

podejmowanie decyzji.
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Korzyści wynikające z wykorzystania DSS 

w zarządzaniu procesami

Poprawa efektywności

Zastosowanie DSS prowadzi do usprawnienia 

procesów decyzyjnych i operacyjnych, co 

przekłada się na lepszą efektywność 

zarządzania.

Zwiększona precyzja

w podejmowaniu decyzji

Możliwość analizy danych w czasie 

rzeczywistym i generowanie raportów pozwala 

na trafniejsze i bardziej wyważone decyzje.

Dynamiczne reagowanie na zmiany

DSS zapewniają narzędzia do analizy 

scenariuszy, co umożliwia szybką reakcję na 

zmiany w otoczeniu biznesowym.

Lepsze wykorzystanie zasobów

Poprawa alokacji zasobów dzięki analizie 

danych i generowaniu raportów pomaga

w racjonalizacji działań i osiąganiu 

optymalnych wyników.
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Przykłady zastosowania DSS w różnych 

branżach

Finanse

DSS wykorzystywane są do 

analizy ryzyka, zarządzania 

portfelem inwestycyjnym oraz 

prognozowania trendów 

finansowych.

Przemysł

W przemyśle DSS wspierają 

monitorowanie łańcucha 

dostaw, planowanie produkcji 

oraz optymalizację procesów 

logistycznych.

Opieka zdrowotna

W sektorze opieki zdrowotnej 

DSS służą do analizy danych 

pacjentów, optymalizacji 

zasobów oraz monitorowania 

jakości świadczonych usług.

4

http://www.pi.zarz.agh.edu.pl/narzInf/notes/narzInf_w5.pdf



Wyzwania związane z wdrożeniem 

DSS w organizacji

1 Integracja z istniejącymi 

systemami

Implementacja DSS wymaga 

zintegrowania z istniejącymi 

systemami ERP, CRM i innymi 

narzędziami biznesowymi.

2 Zmiana w kulturze 

organizacyjnej

Wprowadzenie DSS może wymagać 

zmiany w sposobie podejmowania 

decyzji i podejścia do zarządzania

w organizacji.

3 Bezpieczeństwo danych

Ochrona danych i zapewnienie bezpieczeństwa informatycznego stanowi istotne 

wyzwanie podczas wdrażania DSS.
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http://www.cs.put.poznan.pl/jstefanowski/aed/TPD14-podsumowanie.pdf



Analiza kosztów i korzyści związanych

z wdrożeniem DSS

Koszty początkowe

Wdrożenie DSS wymaga 

inwestycji w infrastrukturę, 

szkolenia pracowników

i adaptację systemów 

informatycznych.

Oczekiwane korzyści

Długoterminowe korzyści 

obejmują zwiększoną 

efektywność, poprawę 

jakości decyzji i zwiększenie 

konkurencyjności.

Zwrot z inwestycji

Analiza zwrotu z inwestycji 

uwzględnia oszczędności 

czasu, zwiększenie 

przychodów oraz redukcję 

kosztów operacyjnych.
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Przegląd dostępnych na rynku narzędzi

DSS

Oprogramowanie 

biznesowe

Na rynku dostępne są 

zaawansowane platformy DSS, 

obejmujące szeroką gamę 

narzędzi analitycznych

i wizualizacyjnych.

Aplikacje mobilne

Wiele DSS oferuje również 

aplikacje mobilne, umożliwiając 

dostęp do danych i analizy

z dowolnego miejsca.

Systemy w chmurze

Rozwiązania DSS w chmurze 

zapewniają skalowalność, 

elastyczność i łatwą integrację 

z innymi narzędziami 

biznesowymi.
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Cloud4you

https://cloud4you.pl/backup-w-chmurze/?gad_source=1

DSS Mobile 2

https://apps.apple.com/pl/app/dss-mobile-2/id1302566064?l=pl

DSS Pro

https://www.sevecu.pl/analiza-wideo/dahua-pss-vms/licencja-na-oprogramowanie-dahua-dss-pro-licencja-dsspro-

base-detail



Podsumowanie i wnioski dotyczące 

wpływu DSS na zarządzanie procesami

1 Spójność danych

DSS sprzyjają spójności i dokładności danych, co jest kluczowe dla efektywnego 

zarządzania procesami.

2 Innowacyjność

Wdrażanie DSS sprzyja innowacyjności i umożliwia strategiczne podejmowanie decyzji 

zmierzających do rozwoju organizacji.

3 Zwiększona konkurencyjność

Zastosowanie DSS prowadzi do zwiększonej konkurencyjności poprzez lepsze 

wykorzystanie danych i efektywne podejmowanie decyzji.
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