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& Agenda

Wprowadzenie

Klasyfikacja grup

Cel e, charakterystyka I zadani a
Cechy dobrego |lidera zespogu

Etapy rozwoju zespogu
Zachowania w zespole

Konflikty w zespole

Komunikacja w zespole

© ©o N O O &M 0 e

Motywowanie
10. Decyzje w zespole
1. Wy brane metody 1 techni ki stosow
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r 1. WPROWADZENHE

Praca zesjpogtowmi ezbndna przy wdr
manufacturing.

Aby uzyskal |l epsze wyniki pracy
czgonk-w naszych zespog-w jak p
zagoUone cel e.

APowi nni wiedziel jaka jest r

APowinni znal metody i techni kK

pracy zespogowe|j

e — Lifelong Learning Programme
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Spr-bujemy odpowiedziel sobie na

AlJak zbudowal zesp-g-?

AlJak wybral |idera?

AJaki powinien byl Ilider

AJak ustalil cele dla zc™

AlJak zmotywowal ludzi w .X e d
AJak wunikal konflikt: - w?

AlJak podej mowal dobre decyzje?
AKt o powinien podej mowal decyzje
AlJakie rodzaje metod i techni k mo

zespogowe?

ZZ
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& 1. WRPROWADDENIE

Grupaj est to zbi-r komunikuj Ncyc
czas o0s:-b w |1 czbi e pozwal aj
komuni kacjni bezpoSredni N (tw
poSredni k- w.

Homans, George (195) The Human Group, London: Routledge and
Kegan Paul.

Amer y k sofedol G-eorge CasparHomans (1910-1989)

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska - EEEEEE i - 6
ot '_'_'—_—”/ Lifelong Learning Programme




1. WRPROWARRZENIE

Gruumpacspo zesp- g

Gr uptiwor z N

Zespj-egst t o
WS pP-gprac
maj Ncych

osoby (co

naj mni

Zzorgani zowana ¢

uj Ncych os-

wsp-I nN or

b, Sw
gani z a
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Praca zesjpogtowasp: -1l nym dz
|l iczby os-b, gdzie kaUd
doSwi adczenie, sw-j wkg
dzi agania grupy, tak ab

Nie oznacza to, Ue indywi
efektywnoSi i wydajnoSi

iIndywidualne dokonania.

|l ndywi dual ne jednost ki
osi Ngnifncia wsp-lnego c

Naj bardziej efektywna praca
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& 1. WRPROWARRZENIE

Kompeitce nconerweczgoonk - w z e

Talent to nie wszystko.

Czgonkowie zespodgu powinny posiada
do wykonywanej pracy:

kompetencje merytorycznei ws zy st ko, co czgonkic
powinny wiedziel 1 wumiel, aby wg
umi ej ntnoSci pfraoy non&Sdpaddpowd ekt y
I nny mi | ud¥ mi

7 s
LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska - EEEEEE o - 9
L y Lifelong Learning Programme




e 1. WRPROWARRZENIE

;’ '

Praca grupowa Praca zespogowa

A asno okreSlony Apodziag przyw-dzt

Aliczenie na siebie Aliczenie na siebie i innych

Amisja organizacji Awgasne cele zespol

Aprodukt pracy indywidualne; Aprodukt pracy wsp-

Awydajne spotkania Aspotkania dla r oz

Apozytywny wpgyw probl em- w

Adyskusja, decydowanie, delegowani Aocena wsp-lnego p
pracy do i ndywi Adyskusja decydowanie wzajemne

stymul owasipe |l :iar]

R-Unica mindzy grupN a zespogem pol eg

zorgani zowany, posiada okreSlone cel e,
Grupa jest po prostu zbiorem | udzi maj N

tym samym miejscu, czy posiadaj N
LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska -'/ uuuuu - 10




dzielenie sin informac] acel > zbiorowa ef ek
neutralny < efekt synergi ——> dodatni
indywidualna < odpowi edzi—at+noSi wsp-I|l na

przypadkowe i zr<Unit—ecowmines Nt roSei—> uzupegni aj Nc




Powody tworzenia zes

Zorgani zowa nz rzegngrpjivydajre N
Zespogy sN przydatne tam gdzi

Czgonkowie zespogu zwykl e maj
Czgonkowie zespogu nigdy ni e
Komuni kacja bezpoSrednia |jest
osoby trzecie

Zespogy sN bardziej elastyczn
Zespogy sN bardziej odporne n.
Zespogy szybciej sifn uczN

| Z
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DIl aczego |l udzie wchadodzN

Przymus organizacyjny (administracyjny)
Przynal enwSnanie, prestid
Ef ekt y wnebel bynergii
Osi Ngani e cperlaacva zespogowa

. Wysokasamoocena = poczucie wartoSci

Bezpi eczeEptowaww uci e si g}

| ZZ
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1. WRPROWARRZENIE

Zadoet oy pap@cwy zespo

Pojawia sin efekt synergii (interakc

wzmochiony efekt)

PowstaNs i i [yq mkg §bysiiniepaawl podczas pracy indywidualnej

Z e s papegvnia oparcie i poczucie bezpigd&z¢ wa, szczeg-I|l nie

podejmowaniu decyzji

Lepsza jak8 bracy jednostki

UmiejiitnoSi i zdolnd®iczp nk - w zespo du Neimgnaweti Sci e
wzmacniaN

Rzadziej zdarz&sif przypadkowe § dy

2z
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ABari er
emocj o

ANI edop
konf | i

ANl ekon
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ANI epr z
AKrytyk
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owol eni e z podziagu odn
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nal ne, niezgodnoS gest
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sekwentne wypegniani e o
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pira@ cy

Zalety: wady
Zoe'S P1o-geo wer) i pr a

CYy

+

N a
wied

probl emi e

zy i informacji

koncentr

Ul e V“ W|hc.e; :
Iiochg a WcheJ czas

' Ni eporozumi enifaimogNdppc
MoUna wygenerowal wi ngcdgcyazjtierinasspowodowal nNi e
odczucia
Uzyskuje sifn winkszN alkysekpusajcg imadldea byl zdomin
przyjnte,] decyzji jednego lub kilku uczestnik- w
Czgonkowi e grupy rozw thyailN nvvI eq gzrnuplowe mo Ue W.y,
. o A zyskania ws 0q§) r oz-wi Nzgni
umi ej ntnoSci przydatne DT Z SFF% C I
niekoniecznie najlepszego
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'\ > 1. WRROWADRZENIE

Efekt synergil

Zesp-§ moUe osi NgnNI poUNdane
nal eUy:
wgaSci wie dobral czgon
wgaSci wie dobral kiero
synchroni zowal prach
wgaSciwie przypisal rol
obowi Nzki pomindzy | ud
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& 1. WRROWADRZENIE

Parnmadokscy pasaccynvez e S p o

Gdy pracujemy w zespole nie zawsze dajemy z siebie wszystko
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&
AMogN byl r - -0OUne s.trukt%}%esr
ul ec |z

AStruktura zespogdgu moU

Powi nni Smy wybral wgaSci wN st
okreSlonych zada@E

Powi nni Smy wiedziel, jaki rod
czgonkowie zespogu aby m-c re

ZZ
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o 2. KUASYFIKACUAIGRUP

Typy grup Typy zespog: - w

Aformalne A zespody naj wy
- zadaniowe kierownictwa

(s t agzasowe) A zespogdy Sredn

- funkcjonalne szczebla zar zNd

A zespogy praco

A nieformalne A zespogdy innyc

-i nteres - w

. A g
kol eUeEs ki e Zespogy <zadan

S
S -

dzi agaj Ncych w
S

A zespodgy niefo
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i ~

1) struktura sieciowa

2) struktura gwia¥dzista
3) struktura izomorficzna
4) struktura specjalizacyjna

5) struktura nieegoistyczna

ChroScicki Z., Za+zzeMdzoajmine praajaenk toevy mi |, 1998,

C. H. Beck,

Mo« e lepozroespog - w

War szawa




Strukturarsieciowa

- demokratyczna
-dosyl r-wny wudziag czgonk- od
-rola lidera moUe byl przec | a

-w przypadku odeaj $ai aekiodstaukcij a
-komuni kacja "kaUdy z kaUdy mA
-l'itczba czgonk2 w zespogu: 6

-ltrder tyl ko koordynuj e, reprezent
administracyjne

~

-ni e ma miejsca dla nowych, niedos$s
adNUali by za tempem prac

nad
-cznsto przeradza sin w zesp-g o b
(np. typu gwia¥tdzi stego)

| Z
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2. KUASYFIKACJAIGRUP

Sitrkwkatcuma i gwi afdzi

- centralna pozycja lidera

-l ider poSredniczy w przekazywani u

-wygNcznie on znaegajoflejSrojeektouog

nNi ebezpi ecze@E&two

-l'trder przydziela wszystkim prace i

-scentralizowana wgadza

-moUe byl to zesp-§ z nlidergpanSgai adc z ¢
ni edoSwiadczonym

-probl emem jest nieobecnoSIl kierowr

A —4

'R Lifelong Learning Programme
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& 2. KUASYFIKACJAIGRUR

Strukturarizomerficzna

-zgodna ze strukturN proje u

- prosta budowa

-jednoznacznie okreSlona odgovi edzi
-praca r-wnol egga

-zastosowanie w projektach z@@oUony
LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska E:’:T - 24
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& 2. KUASYFIKACJAIGRUR

-naj bardzi ej
-zadani a
- st ot ne
-wWy magana

atedeb S0 :

Strukturarspecjalizacyjna

doSwi adczony czgonek

s N

dl a [ udzi przydziel ane
rozwijanie wgasnych predy
jest samodziel no@l
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o> 2. KUASYFIKACIAIGRUP

Strukturarnieegoistyczna

-podstawN pracy sN zadania i ich z
-praca czgonk-w podporzNdkowana r e
-zespogy maj N wsp-Ilny cel (w rediny
-sukces | ub niepowodzenie zal
-wsp-l ne podej mowanie decyzj i
-wsp-gdziagani e
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S8 o 2. KUASYFIKACJAIGRUP

PoUNdamna@iustsrsuwdkt ur a 2
powi nna rozwi Nzywal problem
powi nna rozwi Nzywal probl er

kontroli menedUer a

powi nna zwinkszyl efektywno

zespogu

v

powinna zapewni al Il nt egr ac |

7 s
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3. CELE, GHARRKTERYISTYKA
P | ZADADIA NESROIAE

»

JeUeli nie wiemy jakie
wiemy takUe, Kkt -r N drocg

APowi nnitmy wiedzietlt, jak ust

APowi nni t my angadowat <czgonk:-
cel - w

APowi nnitmy wiedzielt, co wpg)
APowinnitmy dOGyt do tego, alt
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B 3 CELE GHARRKTERYISTYKKKA

S I ZADADIA NESROIAE

Sprecyzowane, proste

Mierzalne

SPRYTNE ((SMART")
Akceptowalne

Realne

Terminowe

Ceddea zdsban z e
powinnny Dby

| >4




8. CELE; CHARRKTERYISTYKA
- | ZADADIA NESROIAE|!

»

Kiibcer dhyzlivmocUilodiameccij ecsotv? 0 S |

1. Kiedy czgonkowie zespogu c
razem

2. Kiedy menedUerowie sN ot wa
mani pul acji, aby osi NgnNI

3. Kiedy czgonkowie zespogu p
w grupie jak I indywidualnie
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3. CELE, CHARAKTERYSTYKA

I ZADABDIA X

FSANOIZE

o o Io Do Do Ix

popr awa
redukc) a

ogranicze
wprowadze

mi ni mal | z
got owo Si
wWsSpi erani

11/03/2021

Pir

J

Z:yaKvgraldwy c e

akoSci pracy
brak: - w
ni e probl em:

| - w

W, k t -

nia nowych produkt/

acja nieobec
ni esi enia po
e i nnych prz

- Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska

noSci
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g 3 CELE; CHARRKTERYISTYKA
- | ZADADIA NESROIAE

ZijvaswA vs ki uimy sztvihpaspoNiche  z

Zga WwWSp-gpraca

frustracj) a

ni s ki poziom I

ni ska motywac])] a

nNi ezdrowe wsp-gzawodni ct w

A
A
A
A sgabe zaangaUo
A
A
A

It d.
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3 CELE CHARARKTERYISTYKA

'Of,,‘.’- I ZADANI A ZE
SN zwol ennicy i ©przeciwnicy

St worzenie zespogu wymaga:
nakgadu czasu s

czasami dodat kow'&

}%A

Praca zespogowa nhie jest |l ekarst we
organizacji

éu e 11/03/2021 = Anerej Pacana = POI'teChn'ka RZGSZOWSka - Education and Culture DG 33
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3. CELE, CHARRKTERYISTY KA

- | ZADADIA NESROIZE|
CzyminivikKivwawp gy waj Nc
n:asasikeutre cozimonS | Zesp
A charakter otoczenia (przyjazne, wrogie, czytelne,
niejasne...)
A rodzaj wykonywanych zadaE
AdojrzagoSl, osobowoSIlI i kompe
czgonk-w zespogu
AdojrzagoSl, osobowoSI i kompe
zespogu

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska -' nnnnnnnnnnnn - 34
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3. CELE; CHARRKTERYISTYKA
- | ZADADIA NESROIAE

Czymin prkai piroaey zespoge
1. Wsp-gzawo-omsipctlvmoa rywali zacja gg-wni e
2. Czasst erminy zespogowe sN waUniejsze oc
3. Innowacje-zesp-g przedkgada nowe pomysgqgy
4. Decyzje-wewnntrznie uzgodnione przez akc
pewnych przypadkach poprzez demokratyczne glosowanie
5 Inicjatywa -oparta racze,| na spodziewanych
indywidualnych stratach
6. Orientacjanasukces-pr ef eruj e sin sukces zespog
7. Rel acj e ii zasadadolitdesSkcar zy SI zespogdu j es

8. Wyzwania-szukani e nowych wyzwa@E i reagow

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska ‘

- -;:,/—‘ Lifelong Learning Programme




>
-

%% 3. CELE; CHARAKTERYISTYKA

- | ZADADIA NESROIAE!

Rald yla ddnad:menedUer a

Ws pi er a| rywali zacjn mindzy

Zmieniaj cele i metody pracy...

To To o T

Zmieniaj struktury organizacyjne, procedury, systemy
nagradzania...

A Wprowadzaj | ider-w zachncaj Ncyc
prezentowania r - -Unych punkt - w
LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska F:/m/m - 36
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5. 3. CELE; CHARRKTERYISTYKA
vl | ZADABDIA NESROIZAE

>

lddeal-amyol zesp- g

To

Zwarty, ale nie ograniczaj Ncy

To

R-wnowaUNcy emocje i rozsNdek

A - Tw-rczo wykorzystuj Ncy umi ejn
przez czgonk- - w

A Obiektywny w ocenianiu samego siebie

A Nie zdominowany przez przyw-d
czgonk - - w

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska F:/m/m - 37




8. CELE;, CHARARKTERYISTYKK
- | ZADADIA NESROIAE|!

| dd:era Lznol czgeormkiowi ez
W pegni rozumiejN zadania i ¢
El astycznie dobierajN metody

A
A
A Sprawnie komuni kuj N i wzajemn
A Optymalnie dziel N odpowiedzi a
A

ZaspokajajN swoje wgasne potr;
jako zesp- g

A Doprowadzaj N do ko@®a proces

=
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3 CELE CHARARKTERYISTYKA
| DOADIA NIESAOIAE!

Prnawachzvac hsowaEGcaserty
H. Festerheima

1. R-b co chcesz, ale nie ra@ |
2. Masz prawo do zachowani a sSWwO
asertywne zachowani e dop- ki

asertywne (nie agresywne)

3. Masz prawo przedstawiania sMW
uznajesz, Ue druga strona mo

4. Masz prawo do przedyskutowah
5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw

2z,
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8. CELE; CHARARKTERYIST Y KK
- | ZADADIA NESROIAE|!

¥

| ddealecnyelcczsgion ek  z e s

ACagkowicie poSwi
A Jest inteligentny
APosiada wiedzH

Czasem Jgatwiej spotkal kras
-czy jaki S krasnoludek i stini

7 =
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4. CHARAKRERYSTYKA
POBREGODERAYERALIZ

Li der jest osobN, Kkt - ra

Jak byl dobrym | ide

Jak przydzielal zad?ani

Jak zarzNdzal prachN

A
A
A Jak wpgywal na 2zgdonk-
A

Jak rozwi? al zesp- §

é_LA e 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska -' - 41
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4. CHARAKFERYSTYKA
POBREGODERADERALZ

E

Atrybuty lidera

Auczci woSIA siga charakAenrwanowczo$
A inteligencja A zdol noSi akA& «mselnercja

AdojrzagoSA przygotowanie A umiejntnosS
ApewnoSi sA &imuni katywn gnelylizowania grupy

A ambicja A zorganizowanie AumiejfitnosS
~ . rozwli Nzywa
Apopul arnofSisprawi edliwoklonflikt.w

A dobre zdrowie A obiektywizm
Agg-d s uk cle szdecydowanie

CLLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska - cocmpscune o
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4. CHARAKKERYSTYRA
P OBREGODEHADERALIZ

del

Li der powinienté
umi el sJuchal 1 udzi
umi el budowal zesp-J§
umi el wyjaSnial nieporozul

mi edczucie humoru
Znal
b y dtwarty

Znal

v

wgasne moUl i woSci

v

egowal

Ve

uprawni eni a
mocne |1 sgabe strony

11/03/2021 - Andrzej Pacana - Politechnika Rzeszowska 43
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4. CHARAKFERYSTYKA
POBRECODERADERALIZ

Wykonawca.Li der jest najwyUszym koord

grupy. Jest odpowiedzialny za r eé
Tw-rca Folrimukiij.e i wyraUa polity
Planista. Ws k azuj e ScieUki i sposoby, |
moUe osi NgnNI <cel e.

Ekspertt Odgrywa roln eksperta, choci é
ekspert - - w.

Reprezentant.tL1 der J est reprezentantem
na zewnNtrz. Wszystkie informacij e
rozchodzN sifn dal ej

Organizator. Twor zy strukturn organi zacy

Motywator. Ma wgadzn nagradzani a | kar
pracn.

2z
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4. CHARAKKERYSTYKA
POBREGODERADERALZ

8. Daj Ncy plrizdyekrjaddaj e przykgdad grupie
j ak powi nni postnpowal

9. Arbiter. Ost atecznie rozstrzyga wszyst kI
relacje interpersonalne w grupie.

10. Symbol.Li der zwr aca uwagn na potrzeby

satysfakcjonuj Ncych relacji, spokoj
pracy.

11. Podpora.Li der wspiera czgonk-w zespogu
decyzji.

12. ldeolog.Li der jest dla grupy i1 deol ogi e

standard-w zachowa® dla czgonk-w g
13. Post alSkoujpciaa. pozytywne emocje o0s-b

14. Kozi og ®SKumiraaynegatywne emocje 0S:
agresj.i grupy oraz sfrustrowanych

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska “ cocmpscuneoc
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4. CHARAKKERYSTYKA

PD'OBREGODLEHADERALZ
Skuteczny lider

weldg ugerPlerticeara Dr uc Kk

Lider musi miel czas i miej:

1. Lider to osoba, kt-ra posi

2. Przyw-dztwo ni e oznacza po
wyni k dziagani a.

3. Lider daje przykgad i nnym.

4 .

11/03/2021

Przyw-dztwo

- Andrzej Pacana- Politechni

t o

ka Rzeszowska

odpowi e

46
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4. CHARAKKERYSTYKA

PD'OBREGODLEHADERALIZ
Skuteczny lider
wedldig uginaJ'ohma Adai r a
|l stniejN trzy rodzaje potr z
przedsinwzinci u:
. Ludzie muszN wiedziel dokNd
2 Ludzie checN tworzyl cagoSI
3. KaUda osoba, jako istot a

wy magaj] N

11/03/2021

- Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska

zaspokojeni a
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4. CHARAKRERYSTYKA
P OBREGODEHADERALIZ

Skuteczny lider
wedldig ugnaJeohma Adair a

Dla |lideziwgdgania dotyczNce z
osi Ngani e cel -w zespogu
defi ni owani e zada@E
planowanie pracy
przydziel anie zasob: - w
wyznaczanie odpowiedzial noSci
monitorowani e postnpu
kontrol owanie wydaj noSci
kontrol owanie jakoSci

=
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4. CHARAKRERYSTYKA
P OBREGODEHADERALIZ

D |

Skuteczny lider
wedldig ugnaJeohma Adair a

a |iderziwgania dotyczNce z
budowani e zespogu

utrzymywani e ducha zespogu

tworzenie metod pracy

ustal ani e standard-w

utrzymywanie dyscypliny

ustal anie system-w komuni kacji w
szkol eni e zespogu

wyznaczanie kierowni k- w

s
11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska -' nnnnnnnnnnnn - 49
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% 4 CHARAKFKERYSTYKA
POBREGODERAVERALIZ

Skuteczny lider
wedldig ugnaJeohma Adair a

Dla |ideziwgdania dotyczNce je
rozw:- | Il ndywi dual ny
zr -wnowaUenie potrzeb grupy i pot

nagradzanie dobrej wydajnoSci
pomoc w problemach osobistych

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska - i 50
- na‘o_t__'/‘ R Lifelong Learning Programme




_Zz,
CLLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska - o 51

4. CHARAKKERYSTYKA
POBREGODLEHADERALZ

Cechy antylidera

Abrak wraUliwobSgieumiejntno!

A szorstki styl bycia budowy zespo.

Achg-d, arogankwwb-r sgabyc

A zdradzanie tajemnic nieskutecznych

AnaduUywani e podwgadnych
zaufania AtrudnoSci z

A nadmierne ambicje my Sl eni em

A nadmierna kontrola strategicznym

A brak delegowania Abrak el astyc

E
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4. CHARAKKERYSTY KA
P OBRECODLERADERALZ

5 gg-wnych bgnd-w |

1)Li der nie powinien faworyzowal ani
czgonk-w zespogu opieraj Nc sin naé

2)Li der nie powinien popisywal sii
Zrozumienia innym czgonkom grupy,
3)Lider nie powinien karal Uadnego

i nnych czgonk-w grupy ale w czter
4)L1 der ni e powinien wykorzystywal

al e pracowal rzetel nie
S5)Ef ekt ywny I ider wydaje niewiele,
pamintal, aby |Jego polecenia nie
konfl i kt -w w grupi e

. =
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P OBREGODEH

4. CHARAKKERYSTYKA

ERPALZ E

Style kierowania

er owni k

jak to
Ki er own |
o | e]

Polecenid k |
m- wi Nc
Sprzedawanié
grupn d
Testowanid K1 er own i
O opinin

Zrobi |l
k

K

pode] muj e

podej muj e
zaakceptowani a
proponuj e

decyzj
decy

r oz wi

Konsultowani€g kierownik przedstawia problem grupie, proponuje
rozwi Nzani e | pr osi o) P OMOC

Wsp:- gpkiaermaowni k formuguje probl
o rozwi Nzani e

Delegowanig k1 er own |
w rozwl Nzani u

k pozastawia cag
probl emu

53
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Siatka
kierownicza

Blake 6 a
| Mouton a

197 Zar zNdzani e

Klubowe
Troskliwa uwaga skierowana
na potrzeby ludzi dla
zapewnienia spokojnej
atmosfery oraz tempa pracy, a
takUe przyjaci
powi Nza® w or g

5571 Zar zNdzani

991 Zar zNdzan
Zespogowe
Praca zal eUy |o

zaangaUowani a |

niezal eUne mySlee
prowadzi do powstania relacji
wzajemnego zaufania i
€ poszanowania

Zr - wnowaUone
Troska WgaSci we osi Ngnifcia
o ludzi organizacji sN moUliwe dzinki
bal ansowaniu mindzy
zaspokajaniem potrzeb
zwi Nzanych z pracQN i
utrzymaniem morale ludzi na . -
117 Zar zNdz ansagysfakcjonujNc Sl 20 d NelZ e L
~ Autorytarne
ZUbOU_One . _ EfektywnoSIi jest
Wy magane |jest wgoUeni e operacyjnym zaar a
mini mum wysigku dl a warunk-w pracy \
zapewnienia realizacji pracy spos-b, aby el eme
aby utrzymal czgonkost wo przeszkadzag w
OrgEleE] najmniejszym stopniu
Bras Troska o produkcijn



D'OBREGODLH

4. CHARAKKERYSTYKA
YERPAL.Z

Hersey -Blanchard

Teoria sytuacyjnego przy
Cztery gg-wne sityle przyw-dztwa
Nakazowy (S1)T Li der m- wi swoim |ludziom dokgadni e
Ws pi er(8J)INlciyder ci Ngl e przekazuje informac,]i
komunikacji z pracownikami .
Partycypacyjny (S3)T Li der bardzi e] skupia sin na rel
kierowaniu.Li der pracuje z zespogem i dzieli .od
Del eg(g)Ntyder przekazuje naj wiince,j o dlpdernyi e
ci Ngle monitorujN postnpy, ale sN mniej za
StyleS1iS2s N skupione na przekazywaniu zadaGEE
StyleS3iS4bar dzi ej koncentruj N sifi na rozwoju z:¢
pracy.
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Ni e jest tak gatwo stwor z

Wymaga to wiele pracy od

Co |lider powinien zrobil, aby s

Jak | i der powinien sin zac

na okreSlonym etapie?pracy z




weldig:u g :
Tuckmana i Jensena (1977)

o

-

—

0

o .
./ 5. Przechodzenie

o

/ 4. Wykonywanie

3.Normowanie

— 1.Formowanie




1. Formowanie

Etap Opis Rola lidera

1.Formowanie [CzJonkowi e zespoguLisdNeroswz mdan i
podekscytowani Z apwayrmd IngUnp @$(
pewien niepok-j i |mirepjeavnmiSdpe
czgonk-w. Nie sN pcem@dnk-cvzyprbzﬁ%
akceptowani przez |Amingzharyd.n
zespogu czy nie Ni e wiedzN ktp
wgadzn i jakie relacje powstanQN
zespole.
11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska E‘f - 58
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2. Burza

Etap Opis Rola lidera
2. Burza Powstaj N konfliktyLidbdrycmWlNTie jp:
przyw-dzt wa, met odr @z wicNz alr el atf
hierarchi i . Por oz yniepazoauimenias Niusi o s
zrywane. Wystfinpuj epomopkmre Plriziedp g
zadaniami. rezultaty, jakie da
trzymani e si i
podstawowych zasad i
norm. JasnoSI
byl oparta n§
kompetencjach.
11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska n“"/" - 59
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3. Normowanie

Etap

Opis

Rola lidera

3. Normowanie

Proces burzy daje uzgodnione

podej Scie do podej
podziagu pracy, ofr

pracy. Wi nkszoSIi
akceptuje normy grupy, w tym swoje

rol e, sens wsp-gpr

konfl i kt - w.

d

Lider raczej obserwuje,

anoiw@enli ia idretcer
gynba,acle jses
L Zrjminko avl) 7 @z u g
umi ej AitnoSci
raczywi Ny Wamii

R

/ LLA
L
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4. Wykonywanie

Etap

Opis

Rola lidera

4. Wykonywanie

Grupa pracuje najbardziej
efektywnie.

silne strony
mi ni mal i
Probl emy
rozpracowywane.

Wy k @
j e]
zowane S
sN kons

Li der skupi
ZaysNyg wamieu
zapgwowmikawNec

dordizevo, szkotewiani y| .

spPpUKD Yevmii e

/ LLA
L
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5. Przechodzenie

Etap Opis Rola lidera

5. Przechodzenie Projekt |Jest ko E&cNaaebrgniach omz g o|n
przechodzN do i nprgzmdwach a d a (.
Przechodzeni e mo [lbec ebnyila jtN cuydcnhe
gdy zesp-g odni spgdswmovkuje prace i Plo
ni edoko@®zonych snmotywujedomo Ue
bl okowal pr zys z g ypodejmavaniaj gr ulp
poszczeg:-Il nych ijoncezjgjnoynckh- WZ. § C

| Z
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6;£ACHOWANIA W PESPOPE

*
! .

Ni ewgaSciwy dob-r czgonk-w zespodu zmt
sukcesu przez cagy zesp- @,

Bardzo waUne jest, aby dobral |l udzi
charaktery, mogN odgr ywal r- un
Ni e wszyscy ludzie mogN prac|o

Aby osi NgnNI cele, jednostki w zes|p

LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska -'/ - 63
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6. EACHOWANIA W YESPOPE

Wairoun kdpolwsq@ - gpr acy

Sprawna, dwustronna komunikacja
MoUIl i woSI ujawniania przeszk:-d

Wzajemna pomoc I zastnpowani e ni

Wsp-Il ne wyznaczanie cel - w

Akceptowany podziag pracy

O 0 0O O 0 O 0O

; =
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Wzajemna znajomoSi postaw, reakc

Akceptacja zespogQu przez jego ¢z




D |

a kaUdego czgonka zespogu
czy jest wystarczaj Nco z mi
czy posiada wymagane Kkomp¢
specyfi kN zadani a

cCzy umie wsp-gpracowal w
czy Jego naturalne rol e z
Zzespogu

czy moUe sin dalej rozwi)]j
czy umie modyfi kowal swoj

N

D

D

/ LLA
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6‘.‘§ACHOWANIA W YESPOPE

»

Role w zespole to wzglndnie trwage

Tyop yachzrasc v eole-podytywne

Alider Tosoba zarzNdzajNca pracN zespodu i prow
Astymulator T osoba, kt-ra wnosi nowe pomysgdy do z
Aekspert Tosoba, kt-ra posiada szerokN wiedzn, k
Ainnowator Tosoba, kt-ra |l ubi wprowadzal nowoSci
Azorientowany na wyniki iosoba, kt-ra lubi osi Ngninfnci a
Awykonawca T osoba, kt-ra |l ubi spokojnN, dobrze z
Akontroler T osoba, kt -ra | ubi wiedziel, co sin dz

Acementuj Ncyogobaj kt-ra troszczy sifn, aby I

Asndziiosoba, kt-rej ludzie ufajN
Aambasador T osoba, kt -ra reprezentuje zesp-g na
LLA - 11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska - EEEEEE - 66
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6. AZACHOWANIA W YESPOPE

‘-«L <

Tyop yichzrasc it cole-ae@atywne

Aagresori osoba, kt-ra atakuje innych ludzi

Ad omi nujodmoypwa, kt-ra chce decydowal i rzNdzill

Arzeczniki o s oba,wykst-frpauj e w i mieniu innych os-b

Aspowiednik i o soba, kt-ra przyci Nga uwagn innych
prywatnych probl em-w

Abierny i o s o b a, kt - ra zawsze reaguje op-Fnienie

Abl ok uijofscoyba, kt - -ra wsatwszyemywalbudzi agal noSi

proponuje swoich wgasnych rozwi NzaEE
Aszukaj Ncyosobani &t -ra potrzebuje, aby byl
A pl dosopa, kt-ra przyci Nga uwagi innych os

zachowanie
Aofiarai o s o b a, kt - ra zawsze szuka probl em- w, P

e - Lifelong Learning Programme
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6: ZACHOWANIAIW 2ESPOPE

- s
S

OsoobowonSedpolmwh zes p o

Urojony przyw-dca

- N X0 O

Typ Cechy Jak sobie z nimr
Urojony Wydaje mu sifn, |Tlen dczzigSo wkiieekr unjaep r
przyw: cbrtojaktem ajutrozacznle |tylko ni e wie | &
rzNdzil cagN f |Ninekckh poprowadzi
al bo niech zorgar
etap prac. JeSlIi
uprzej mego wydawdghn

. s
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OsHoboworS:cdnolw

Zespo

g

ci Nggego nadzo

I siebie.

Typ Cechy Jak sobie z nim ra
Mysz Boi sifn jakichkToakaN eoksobnfn trzebd
samodzi el nych pwziiangcai @, snpircaw iwve q w
zrobi bez twojego Powi edz jej, Ue i
bezpoSredni ego|pprozlyedczeineilao.n eZez ad g n
strachu przed katastrofalna bgNd, przeanal iiz(d]j
pomy kN wymaga|dozdi fickiie btieemu nabi 6

/ LLA
L

11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska

n =
Education and Culture DG = 69
Lifelong Learning Programme



Os 0boworS/c:i

W

Zespog

/ LLA
W SR

Typ Cechy Jak sobie z nimr
Ulubiony To wasz bi ur owyZ adzowmwccizpanji Sma po
wujek lub WygQupia sin, ppproawciya dia wy daj e mu
ciocia kawagy I z abawpneu dhziNs.t oS pyrj - Kkbiu, j d @
robi innym psikusy. Jest obowi Nzk-w. JeUel
zabawny, ale marnuje to zwr - | upr zej mi
strasznie duUo|wyzsatsnupy ni e zaws
11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska n '// UUUUU - 70
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Os)obeowonSedpolwh zes pod

Typ

Cechy

Jak sobie z nim |r

Eksperymentator

Uwielbia emocje. Jest

CoO sin stani
ni etypowego.

zbyt pewny siebie, a jego
wyczyny ni e
przemySI| ane

szcznASliwy mo

e

duUe doSwi adc

z

Podtrzymuj jego cenny entuzjazm,
@Bl powstrzymug od gadejnhiowania
najteg8himi acsd biwychp
Mo devardieamli a i ch p
s&kmuit &k, wal g ajcegstl u
przydaj N sin w zf

rr

avwsnag ag M pewnego

/ LLA
L

2z
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Os)obeowonSedpolwh zes pod

Typ Cechy Jak sobie z nimr
Maruda Nie obchodzi go projekt, Taki czgowi ek w z
uwaUa, Ue waszagontzedmodowgi@ryzie
jest do niczego. Robisobie20 |pr obl em- w, ni U m-
mi n. przerwy nac&@wm.swoim proj e
przegoUonych o wy
To sprawi, Ue poc
odpowi edzial noSI .
uSmi echnNg.
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Jest

one w

Li der
Lider
Lider

Konf | |

Ue
efektywne]j

oznakN,

Brak konf
praco
powi ni en
powinien s
powinien z

wiedziel,

kt pojawia sin w kadUd
nagromadzi gy sin |l ub nagl e
pracy. Konflikt moUe trwdg
|l ikt -w moUe oznacza
wni k-w w probl emy or

taral sin

ar zNdzal

/ LLA
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Awsp-§gzal eOnoSIlI zadaE
A niedostateczne zasob
g Przyczyny

AniezgodnoSi cel - _
Azga komunikacij a koon fadow k t
Ar-Unice indywidual ne

A niejasno przydzielone zadania
Awzajemna zal eUnoSi
A koordynacja

A kontrola

Audziag w podej mowani u
A problemy komunikacyjne
AzJy system ostrzega wk

2z
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P 7 OKIONE Y WKESPOWACZIE

o To >

Jak:zapobiec: konfliktom?
Zasady negocjowaniaw:zespole

Sguchaj, co inni majN do powiedzeni a

Zachncaj do przedstawiania wgasnych pogl

Ni e zgadzaj sin na przedwczesny kompr omi,/
cznsto bgndne 1 trzeba je potem zmi eni a

Nie rywalizuj zinnymi
Nie targuj s i n
WGgNcz zesp-§ do podej mowani a

Odkrywaj r-Unice zda® i wci Nga ¥

Przedstawiaj swoje stanowisko jasno i logicznie

11/03/2021 - Andrzej Pacana- Politechnika Rzeszowska
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S OKIONEBY WKESPOWACZIE

o
Jak:zapobiec: konfliktom?
Zasady negocjowaniaw:zespole
A Wysgduchaj i nnych nim zaczniesz bronil sw
A AMartwy punkto w dyskusji nie oznacza an|i
A Poszukaj rozwi Nzania §atwiejszego do pr z
A Nie ustnpuj w Uadnej sprawie Adla Swiift elg
A Przyjmuj rozwiNzanie jedynie wtedy, gdy
A Uzgadniaj stanowiska aU do zaakceptowani
A Nie nagradzaij ustfinpuj Ncych opozycjonist-
A Uni kaj uproszczonych techni k uzgadniani a
przetarg, uSrednianie...
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NI NKH Y WKZESPORACHE

ZarazNdzlanileankonfl i kt a

ANal eUOy zapobiegal konflikt]|o
AWy wogywal je tylko wtedy, |g

v

odpowi edni o pokierowal

v

AUj awni al je w odpowiednim |m

ANauczyl sin radzil sobie, |g

; =
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LOKIONE'Y WKESPOWACZIE

Style:
p@:s:tonvpro:wa n |
z konfliktamii

Kenneth Thomas 1«
|
Ralph Kilmannn

(1970))

'_“”‘OZ§-<—|;UITI¢3>

>R0OW<E

>>XAX0N T Z 4-—

RYWALIZACJA WSPEGPRACA

KOMPROMIS

UNIKANIE GAGODZENI

NISKA <+—>» WYSOKA

SKGONNOSL DO KOOP




7 L OKIONBY WKESPOWACZIE

Rywalizacja

Ludzie, kt-rzy maj N stwundencij e

rywalizacyjnegowi edz N czego chcN. Zwy
osoby posiadaj Ncej wgadzn. Te
jest stan zagroUenia i decyz|j
decyzja Jest niepopul arna. Je

| udzi ach uczuci e ni ezadowol en|
mniej pilnych sytuacjach.

2z
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Wspr:pgapr a c a

Ludzi e, Kt - -r z
pr-buj N zaspo
Osoby te mogN

aj N sepbdenwpp
potrzeby ws.
wysoce aser

Wsp-gpracuj N e tywnie i prz:
ten jest uUyte y, gdy musi s
widzenia, aby zymal najl ep:
wczeSniej bygy nflikty w gr

| ZZ
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NI NKH Y WKZESPORACHE

Kompromis

rozwi Nzanie, kt-re co najmnie
kaUdego. Od kaUdego oczekuje
Kompromis jest uUyteczny, gdy
Kkoszt wutraty gruntu pod nogan
terminu.

Ludzi e, kt - styzkpmppmisufperr-ubjuN N z n a

1

; =
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Gagiodizze n1 e

ten wskazuje na chnl =zas,
eb wgasnych. Osoba stosu
ysoce skgonna do wsp:-gpr|
prawa ma winksze znaczen
i jest waUniejszy od zwy.
przysgugn. JednakUe | ud:
h wzglnd-w I og-I nie pod
t at W .
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Unikanie

Ludzie, kt-rzy maj N steuudkamac j
poszukuj N sposob-w cagkowite
jest przykgadem del egowani a
akceptowania bgndnych decyzj
czyichkol wiek uczul MoUe by
ni emoUIl i we, gdy kontrowerSJe
jest w | epsze,] pozycji, aby
sytuacjach jest to podej Sci e
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ESENRICO N Y WKZESPOWACHE |

g
S

RoszzwiuNz 'wpNcty skoen fidstokataye 2ssticoé. u |

1. Upewni j sin, Ue dobre rel acj e Jaks$zybkoitoeylkavs z y m
moUl i we upewnij sifi, Ue traktujesz innych
szacunek. Zr-b wszyst ko, aby byl wzajemnie
presj N.

2. Trzymaj ludzi i problemy oddzielnie: ZauwaU, Ue w wielu przy
tyl ko Apradvmizéo we i waUne r-Unice mogN | eUe
Przez odseparowanie problemu od l[udzi, pr a
niszczenia relacji w pracy.

3. Zwr - | uwagn na korzySci, kt-rerzegt agna Unap
zrozumiesz najprawdopodobni ej dl aczego dan

4. Najpierw sgucha, ApyTefektmnmwwi e rozwi Nzal D
skNd dana osoba przychodzi zanim zaczniesz

5. Rozpocznij ABagodmip: i ust al cele 1 warunk
decyzjn

6. Poszukujcie razem opciji: BNdT¥ otwarty na moUliwoSi, Ue
rozwi Nzani e
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8. KOMUNIKACIA W ZESROLE

;’ '

Proces komuni kacji skgada sin

| odebrane;.
Wi adomoSi moUe byl werbalna i ni
W komuni kacj i moUna wykorzystywal

i mi mi kn twarzy.

Komuni kacja jest efektywna kiedy czgorn

wi adomoSci waUne i wartoScio
W procesie komuni kacji bardzo wal
| koncentracja.
Powi nni Smy znal zasady sprawne] K omuni
Powi nni Smy zapewnil dobr N komuni kacijn
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Communication styles

according tor« J. Luftand H.' Ingram I Johari-window
"otwarty "-opi suje czgonk-w zespogl Kkt .- r zy
gatwo ujawniajN informag¢je o |sobice swoj elj
aktywnie poszukuj N nowyg¢h wiadomosSc _ _

n Znane mi nieznane mi

"zamkni"fotky eS| a osoby, nijlechntpne do
poszukiwania, ale tez ujawniania nowych
informac;i
"ukryty "-okr eSl a kogoS, kto |r anang e | zadko .
uj awnia informacje Kkt r ipngTs i (9“@(‘3“3’ al k! FRY%
nNi eustannie poszukuj e (jTest doskonagym

powiernikiem tajemnic)

"S| e"pypi suje czdonk - w ze$pOfH,| 0d kt| rych
moUna sin wiele dOW|edziei€nymaleukrwkvt-rzymksnalrf'lt)
poszukuj N Iinformacji, gdqy wyldaj e i m si n,
znaj N
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Negatsywne cechy uczestnikow procesa komunikacyi i

~

cechy nadawcy: niesp-jnoSi lub sprze
komuni kat - w,

niechinl do komuni kowania si i

brak wiarygodnoSci w cechy odbiorcy:
nawyku sguchani a

uprzedzeni a, r-Unice w percepcij.i nad
odbiorcy

czynni ki otoczenia: szumy | przeci NUC

2z
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