
Dlaczego, Co i Kiedy?
Jak?

Komunikacja wizualna
Sposoby wizualizacji
Prezentowane wskaŦniki

Kontrola wizualna
Andon
T-Card Systems

ZarzŃdzanie wizualne

ZARZŋDZANIE WIZUALNE



ZARZŋDZANIE WIZUALNE

ZastrzeŨenie prawne:

Projekt jest wsp·ğfinansowany przez Komisjň EuropejskŃ. Niniejsza publikacja [wiadomoŜĺ] odzwierciedla 

jedynie punk widzenia autora i Komisja nie ponosi odpowiedzialnoŜci za jakiekolwiek skutki wykorzystania 

informacji w niej zawartych.

Tytuğ Projektu: Lean Learning Academies (LLA)

Numer Projektu: 503663-LLP-1-2009-1-BE-ERASMUS-ECUE

Umowa o Grant: 2009 ï3308 / 001 - 001

Podprogram lub KA: ERASMUS



Cel nauczania

·Celem tego moduğu jest:

¹Zrozumienie korzyŜci z zarzŃdzania wizualnego

¹Przedstawienie wybranych narzňdzi zarzŃdzania wizualnego 
wykorzystywanych do:

ėWizualizacji 

ėPrezentacji wskaŦnik·w

ėKontroli wizualnej

¹Zrozumienie jak prosto r·Ũne sposoby wizualizacji i techniki 
kontroli wizualnej mogŃ udoskonaliĺ proces lub zapewniĺ 
lepsze wykorzystanie powierzchni roboczej
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Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ

·WyobraŦ sobie, Ũe zamierzamy spňdziĺ nasze 
nastňpne wakacje jeŨdŨŃc po obcych krajach ï
powiedzmy, Ũe chcemy spňdziĺ wakacje w ǨȈȈǼŭŬ!
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Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ (2)

·Co chcielibyŜmy widzieĺ na naszej drodze?

14/10/20 10 ZarzŌdzanie wizualne 5

ÇTak ÇNie ÇTak ÇNie



Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ (3)

·lub:

ÇTak ÇNie
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ÇTak ÇNie



Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ (4)

·Gdy przejeŨdŨamy skrzyŨowanie czy chcielibyŜmy, 
aby wyglŃdağo tak:
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ÇTak ÇNie

ÇTak ÇNie



Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ (5)

·Co powinniŜmy mieĺ ze sobŃ w drodze?
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¹ Kontrolki i mierniki

¹Wsp·ğrzňdne 

¹ Aktualne informacje

ÇTak ÇNie

ÇTak ÇNie

ÇTak ÇNie



Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ (6)

·lub:
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·:

¹ Dodatkowe informacje ¹ Brak informacji

ÇTak ÇNie
ÇTak ÇNie



Praca w grupie ïWycieczka do ȺɚɚɎŭŬ (7)

·lub:

ȾŬɚɎ, ɔɡɟɑůŰŮ Űɞɜ ˊɟɩŰɞ ůŰɞ 

ŬɟɘůŰŮɟɧ, əŬŰɧˊɘɜ ŰɟɑŰɞ ůŰɞ 

ŬɟɘůŰŮɟɧ ˊɎɚɘ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɖ 

ůŰɟɞűɐ 200 ɛ ůŰɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ, 

əŬŰɧˊɘɜ ŬɟɘůŰŮɟɎ, əŬŰɧˊɘɜ 

ůɤůŰɧɠ, əŬɘ ŮəŮɑ ŮɑůŰŮ!
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¹Niezrozumiağe informacje

ÇTak ÇNie

ÇTak ÇNie



Dlaczego ZarzŃdzanie Wizualne?

·WyobraŦ sobie Ŝwiat bez:

¹ Standardowych znak·w 
ulicznych

¹ świateğ do kierowania 
ruchem w miastach

¹ Tabliczek adresowych i tablic 
z nazwami ulic

¹ Tablicy wynik·w podczas gry

¹ Kontroli ruchu powietrznego

¹ Kolor·w 
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Dlaczego ZarzŃdzanie Wizualne?

¹ Jako goŜĺ: 
ė SzukağeŜ nieznanej ci osoby na cağym 
piňtrze z  pokojami biurowymi? Czy 
znalazğeŜ jŃ szybko, bez ciŃgğego 
proszenia o pomoc?

ė PoszedğeŜ na rozmowň w nowej firmie                      
i p·Ŧniej nie wiedziağeŜ jak dotrzeĺ do 
wyjŜcia z budynku po zakoŒczeniu 
spotkania?

ė Nie mogğeŜ znaleŦĺ drogi w mieŜcie, gdzie 
nazwy ulic sŃ napisane literami, kt·rych 
nie potrafisz przeczytaĺ?

¹ Jako pracownik, w swojej 
wğasnej organizacji:
ė Jak sobie poradziğeŜ ze znalezieniem 
kogoŜ pierwszego dnia pracy?

ė Czy jest ğatwo stwierdziĺ, Ũe coŜ jest 
realizowane w spos·b niewğaŜciwy 
lub Ũe coŜ zostağo zgubione,  czy 
pominiňte?

ė Czy ğatwo jest znaleŦĺ okreŜlony plik 
w komputerze innej osoby, bez 
pytania jej o wskaz·wki,                          
w sytuacji nagğej potrzeby?

·Wr·ĺmy do naszej pracy. Czy kiedykolwiek byğeŜ w jednej                    
z nastňpujŃcych sytuacji?
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ZarzŃdzanie Wizualne

·KorzyŜci:

¹Uğatwia pracň kaŨdej osobie

ėNie trzeba byĺ biegğym w jňzyku Ăgreckimò

ėNie trzeba obciŃŨaĺ pamiňci

ėNie trzeba ciŃgle wywaŨaĺ otwartych drzwi

¹Pozwala menedŨerom na lepsze zarzŃdzanie miejscem pracy

ėZapewnia kaŨdemu pracownikowi warunki dla prowadzenia 
samokontroli

ėWiňksza satysfakcja z pracy, mniej frustracji

ėLepsza komunikacja

¹Zwiňksza szansň na og·lny sukces organizacji

ėPorzŃdek, czystoŜĺ, dyscyplina, bezpieczeŒstwo, kr·tsze czasy 
realizacji zadaŒ, wyŨsza jakoŜĺ, lepsze zachowania
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ZarzŃdzanie Wizualne jest czňŜciŃé

·ZarzŃdzania miejscem pracy (Gemba Kanri)
¹ System wykorzystywany do ustalania, utrzymywania i doskonalenia 
metod standardowych potrzebnych do wykonania bieŨŃcych zadaŒ

¹ Obejmuje kilka narzňdzi:

ėStandaryzacjň pracy

ė5S

ėMetody zapobiegania bğňdom i kontroli miejsca pracy

ºPoka Yoke

ºDoskonalenie personelu i szkolenia

ėZarzŃdzanie wizualne

ºDostarczajŃce informacji z wykorzystaniem Ŝrodk·w wizualnych

ÅAndon, karty , tablice, znaki, kolory itd.

ėKaizen 

14/10/20 10 ZarzŌdzanie wizualne 14



ZarzŃdzanie Wizualne

·Nie jest moŨliwe, ani uŨyteczne, dop·ki nie zostanŃ 
podjňte nastňpujŃce kroki:

1. Zapewnienie stabilnoŜci procesu

3. Komunikacja na poziomie miejsca pracy

4. Sygnalizowanie odchyleŒ od normy

5. Monitorowanie procesu i analiza

2. Organizacja miejsca pracy

Narzňdzia lean

Kaizen 

5S

Standardy Pracy

6. RozwiŃzywanie problemu

Poka Yoke

ZarzŃdzanie Wizualne
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A wiňcZarzŃdzanie Wizualne jesté

·Zestawem metod umoŨliwiajŃcych kaŨdemu i wszňdzie, bez 
wzglňdu na miejsce pracy, zrozumienie, jedynie na podstawie 
wizualnych danych wejŜciowych, czy bieŨŃca sytuacja jest 
normalna, czy nie.

¹ Czy pamiňtasz powiedzenie: 
ĂZdjňcie jest warte tysiŃca 
sğ·wò?

W wizualnie zarzŃdzanym miejscu pracy kaŨdy 
bňdzie wiedziağ, w przeciŃgu piňciu minut kto, co, 
gdzie, kiedy, dlaczego i jak siň dzieje w danym 

obszarze.
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0. Sytuacja wejǏciowa

4 kroki

ZarzŃdzania Wizualnego

1. Projektowanie i organizowanie 
stanowiska pracy

2. Sposoby 
wizualizacji

3. Kontrola 
wizualna

4. ZarzŊdzanie 
wizualne

Brak specjalnego 

zainteresowania 

wizualizacjŃ, zbňdna 

r·ŨnorodnoŜĺ

Zorganizowane i stabilne 

procesy ïorganizacja miejsca 

pracy  (5S),  podstawowa 

dyscyplina, czystoŜĺ

Zidentyfikowany strumieŒ wartoŜci, 

potrzebne dane dostňpne  w czasie 

rzeczywistym

CiŃgğe doskonalenie, decyzje podejmowane 

blisko miejsc, kt·rych dotyczŃ

Jasna komunikacja pionowa w obydwu 

kierunkach, kooperacja pozioma, decyzje 

na wszystkich poziomach podejmowane 

w odpowiednim czasie
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1. Projektowanie i organizowanie 

stanowiska pracy



Miejsce pracy

·Definicja :

¹ Jasno oddzielony obszar, 
wyposaŨony w potrzebne 
narzňdzia pracy i materiağy, 
zorganizowane dla 
wykonywania okreŜlonej 
pracy przez 
wykwalifikowanego 
operatora, w okreŜlonych 
technicznych, 
organizacyjnych                                                
i bezpiecznych warunkach 
pracy

Zasady,

informacje

Operator

Proces,

Metody,

Standardy 

WyposaŨenie 

Rozmieszczenie 

BezpieczeŒstwo 

Miejsce pracy
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Praca w grupie ïIdealne miejsce pracy

·Opisz idealne miejsce pracy.

·Czy wyglŃda nastňpujŃco?
¹ Dobre efekty (jakoŜĺ, dostawy na czas, satysfakcja z pracy)

¹ Motywacja do pracy

¹ Bezpieczne i przyjemne

¹ Czyste i zorganizowane

¹ Ğatwo ustaliĺ, co siň dzieje

¹ Z samokontrolŃ
ė KaŨdy wie, czego siň od niego oczekuje, aby robiğ, wie jak i co 
robiĺ, jeŨeli wystňpuje r·Ũnica pomiňdzy tym, co zostağo 
zaplanowane, a tym, co zostağo  zrealizowane

¹ Jest ğatwy dostňp do informacji i dobra komunikacja
ė KaŨdy moŨe zobaczyĺ swoje osiŃgniňcia

ė KaŨdy moŨe skomunikowaĺ siň z innymi
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1. Projektowanie i organizowanie 

stanowiska pracy
·Projektowanie zadaŒ, obszaru, metod pracy i potrzebnych danych 
wejŜciowych:
¹ Operator

ė Kwalifikacje, kompetencje, powiŃzania kooperacyjne i hierarchiczne, odpowiedzialnoŜci

¹ WyposaŨenie 
ė Typ, iloŜĺ, specyficzne warunki pracy i utrzymania

¹ WielkoŜĺ i rozmieszczenie 
ė Usytuowanie w przepğywie procesu
ė Ruchy, sekwencja operacji, trajektoria ruchu

¹ Materiağy, narzňdzia, wyposaŨenie pomiarowe
ė Typ, iloŜĺ, miejsce

¹ StabilnoŜĺ procesu
ė Metody pracy standardowej
º Czas standardowy, standardowe metody, okreŜlone zasady (techniczne, 
technologiczne, zdrowie i bezpieczeŒstwo, ochrona Ŝrodowiska itd.)

º Ergonomia ïpodstawowe zasady
ÅZasada siğy grawitacji; zasada grupowania; zasada ustalonego miejsca; zasada pracy; 
bezpieczeŒstwo; zasada symetrycznoŜci, r·wnoczesnoŜci i ciŃgğoŜci ruch·w; zasada logicznej 
sekwencji operacji pracy

¹ Itd .
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Przykğad ïmiejsce pracy
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Zadania zwiŃzane 

z organizowaniem miejsca pracy

·Zidentyfikuj i przypisz kody do wydziağ·w, obszar·w, miejsc pracy
·Zidentyfikuj istniejŃce dziağania, zasoby, procedury
·Zidentyfikuj czğonk·w zespoğ·w roboczych
·Ustal zasady rozgraniczania i standardowe wymiary dla okreŜlonych 
typ·w element·w stanowiska pracy
¹ Obszary podğogi (obszary Kanban, miejsca dla wyposaŨenia                                                     
i materiağ·w ïwğŃczajŃc wyposaŨenie dla zapewnienia bezpieczeŒstwa 
pracy, ochrony Ŝrodowiska, linie transportowe itd.)

¹ Obszary dla narzňdzi, p·ğki, urzŃdzenia, meble, inne potrzebne rzeczy

· Ustal obszary techniczne ïarchiwizacja, kontrola,                                    
praca w toku, zapasy itd.

·Ustal obszary i Ŝrodki komunikacji
·Wybierz odpowiednie informacje do wyŜwietlenia 
na kaŨdym stanowisku pracy

·Ustal iloŜĺ i miejsca dla Ŝrodk·w czystoŜci 
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Zr·b 5S zanim 
przejdziesz

do fazy 2



2. Komunikacja wizualna

Jak? ïSposoby wizualizacji

Co? ïPrezentowane wskaŦniki



2. Sposoby wizualizacji

·Cel:

¹ KOMUNIKACJA

·Definicja 

¹ Elementy dla wizualnego przekazywania informacji niezbňdnych na 
kaŨdym stanowisku pracy

·Wizualizacja pozwala na przekazywanie niezbňdnych 
informacji i/lub standard·w zwiŃzanych z okreŜlonym 
miejscem pracy

¹ Pokazuje jak wykonaĺ pracň (instrukcje pracy / norma, ustalona na 
bazie najlepszych praktyk)

¹ Pokazuje jak uŨywaĺ i rozmieszczaĺ/ skğadowaĺ rzeczy w miejscu pracy

¹ Pokazuje status osiŃgniňĺ wzglňdem zaplanowanych cel·w

¹ Identyfikuje ryzyko i obszary niebezpieczne
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Typy wizualizacji

· IstniejŃ trzy typy wizualizacji:
ė Granice i ograniczenia powierzchni

º Obszary niebezpieczne
º ścieŨki dostňpu i linie transportowe
º Przepğyw procesu
º Lokalizacje dla max/min zapas·w 

produkcji w toku
º Obszary skğadowania wyrob·w 

niezgodnych itd.
ė Tablice produkcji

º Macierze procesu, aby pokazaĺ 
wymagane i aktualne wyjŜcia dla 
obszaru

ė Dokumenty drukowane
º Instrukcje pracy standardowej, plan 

procesu, procedury pracy itd. 
º Plany (plan auditu, plan oceny 5S, 

plany dostaw itd.)
º Instrukcje bezpieczeŒstwa
º Og·lne informacje na temat zakğadu

ė Inne specyficzne typy:
º Znaki
º Plakaty 
º Nalepki 
º Arkusze kontrolne
º Prezentacja wadliwych element·w
º Strategia czerwonych przywieszek (5S)
º Karty Kanban (dla biura i fabryki )
º Oznaczanie poziomu pğyn·w 

eksploatacyjnych
º Kierunek obrot·w silnik·w
º Olej ïpunkt identyfikacji
º Miejsca skğadowania ïnarzňdzi, 
Ŝrodk·w czystoŜci, w·zk·w widğowych, 
materiağ·w itd. 

º Naklejane czujniki ciepğa
º Wykresy pokazujŃce normalne zakresy 

pracy
º Tablice zapobiegania bğňdom ï
pokazujŃ najlepsze praktyki dla 
zapobiegania powszechnym bğňdom

º Itd. 
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Linie graniczne na podğodze

Przykğady ïGranice obszar·w

Obszar sprzňtu przeciwpoŨarowego
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Przykğad ïInne sposoby wizualizacji

Kanban sygnalizacyjny

Co? Ile? Gdzie? 

Linie ŜcieŨek i dr·g transportowych
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Przykğady ïInne sposoby wizualizacji (2)

Szybka identyfikacja brakujŃcych elemnt·w

·UWAGA!
¹ °¦ƿ©¾dµ´¹·¿ª§³¾dª±ª²ª³¹dµ´¼®³®ª³d²®ªŊd¸¼´¯ªd²®ª¯¸¨ªe
¹ °¦ƿ©ªd²®ª¯¸¨ªd©±¦d´°·ªƞ±´³ª¬´dª±ª²ª³¹ºdµ´¼®³³´dµ´°¦¿¾¼¦Ŋ~
ė °´©d®d©´µº¸¿¨¿¦±³ňd²®³s²¦½d®±´ƞŊdµ´©´§³¾¨­dª±ª²ª³¹ė¼e
ė ¯ªƿª±®d¨¿ª¬´ƞd§·¦°d±º§d¿³¦¯©º¯ªd¸®Ŝd¼d³®ª¼ƅ¦ƞ¨®¼¾²d²®ª¯¸¨º
º ª±ª²ª³¹d¿d¼¾·ėƿ³®¦¯ň¨¾²d¸®Ŝd°´©ª²pd¼®Ŝ°¸¿¦s²³®ª¯¸¿¦d®±´ƞŊd³®ƿd
¿¦µ±¦³´¼¦³´pd§·¦°º¯ň¨¾dª±ª²ª³¹
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Przykğad ïInne sposoby wizualizacji (3)

Lista 
zawartoŜci 
p·ğki
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Inne typy wizualizacji

Instrukcje pracy 

standardowej

Tablice informacyjne

Listy 

kontrolne

Znaki 

bezpieczeŒstwa
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Inne typy wizualizacji (2)

·Nalepki 

·Zdjňcia 

·Tablice 
elektroniczne
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Inne typy wizualizacji (3)

Plakaty 
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Inne typy wizualizacji (4)

Diagram 

Yamazumi

Lista kontrola

Kampania ñZero wypadk·wò
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Czerwona

przywieszka



Inne typy wizualizacji (4)

Tablica cieni
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Inne typy wizualizacji (5)

·Prezentacja informacji                                         
o wadliwych elementach:

¹ Pokazuje liczbň wadliwych 
element·w i rodzaje wad

ė Arkusze kontrolne, Pareto itd. 

·Definicja : 

¹ Lista element·w wykorzystywana do 
szybkiego i ğatwego zbierania danych 
w prostym ustandaryzowanym 
formacie, aby wykorzystaĺ je                                            
w analizach iloŜciowych 

·Cel:

¹ Uğatwienie zbierania danych poprzez 
dostarczenie standardowych 
formularzy dla zapisywania danych

·Przykğad:
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Typ wady Zliczanie wad

Suma
czňŜciowa

Zğa forma

Niezatwierdzone

NiewğaŜciwe  dane

Brak w pliku

Suma:



Przykğad ï

Tablice wizualizacji produkcji
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Sposoby wizualizacji

·To jak informacja jest przekazywana zaleŨy od poŨŃdanego 
wyniku koŒcowego 

·Lokalizacja i metoda dostarczania informacji zaleŨy takŨe od 
przeznaczenia informacji i grup docelowych

¹ Instrukcje pracy sŃ zwykle umieszczane w obszarach pracy

ėZwykle wysoce zwizualizowane instrukcje ze zdjňciami i grafikŃ

¹ Og·lne informacje o zakğadzie

ėZwykle umieszczone w czňŜci centralnej, gdzie wszyscy majŃ do nich 
dostňp

¹ WskaŦniki procesu, zwykle umieszczone blisko miejsca pracy

ėDiagramy, tabele, zdjňcia, arkusze kontrolne
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Linie graniczne 

i strategie sygnalizacyjne

·Szyldy i drogowskazy
¹ Aby wskazywaĺ kierunek, 
lokalizacjň, typ elementu, iloŜĺ itd.

·Kodowanie kolorami
¹ Kolory mogŃ mieĺ r·Ũne znaczenie, 
ale zawsze sŃ bardziej sugestywne

·Nalepki 
¹ Na kaŨdym elemencie

ė Co najmniej dla cel·w rocznej 
inwentaryzacji, nawet dla rzeczy 
osobistych wystňpujŃcych w miejscu 
pracy

¹ Jasne i ğatwe do odczytania nalepki
ė Nazwa, numer serii lub kod 

identyfikacyjny, miejsce, pozycja, 
max/min iloŜĺ

·Mapy lokalizacji

·Cel:
¹ Jedno miejsce dla kaŨdej rzeczy                                                                             
i kaŨda rzecz na swoim miejscu
ė Jasno okreŜlone miejsce dla kaŨdej 

rzeczy
ė Jasny adres kaŨdego miejsca
º Obszar, p·ğka, poğoŨenie itd. 

ė KaŨda rzecz jest oznakowana ï
nazwa, wğaŜciciel, kod, lokalizacja
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Przykğad ïZnaki
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Typy linii rozgraniczajŃcych

· Linie rozgraniczajŃce ïlinie malowane 
lub taŜmy klejŃce
¹ Podğogi i przejŜcia
¹ Dla dr·g dojŜcia i obszar·w 

produkcyjnych
ė Zwykle Ũ·ğte

¹ Dla oznaczenia miejsc na wyposaŨenie
ė Ksztağt wyposaŨenia podczas postoju
ė Ksztağt wyposaŨenia podczas pracy

¹ Dla oznaczania obszar·w otwierania drzwi 
lub pracy dŦwig·w

¹ Dla oznaczania obszar·w na produkcjň                   
w toku
ė Powierzchnia 
ė Granice wysokiego skğadowania

¹ Dla obszar·w niebezpiecznych
¹ Strzağki dla wyznaczania kierunk·w
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Kodowanie kolorami

· Cel:
¹ Identyfikowanie specyficznych lub 
krytycznych rzeczy, czňŜci lub obszar·w 
takimi samymi kolorami, aby umoŨliwiĺ 
pracownikom lub odwiedzajŃcym ğatwe 
zrozumienie wymagaŒ bezpieczeŒstwa 
lub wymagaŒ produkcyjnych

· Kolory sŃ wykorzystywane do:
¹ Rozgraniczania obszar·w

ė Zwykle biağy lub Ũ·ğty na ŜcieŨki 
komunikacyjne

ė Zielony dla oznaczania pozycji
ė Czerwony dla limitowania zapas·w lub 
oznaczania podğ·g pod wyroby niezgodne

¹ R·Ũnice w znakowaniu
ė WyposaŨenie osobiste r·Ũnymi kolorami 
dla r·Ũnych obszar·w lub dla r·Ũnych 
kwalifikacji (jak w szpitalach)

ė R·Ũne komponenty, narzňdzia, przyrzŃdy 
pomiarowe itd. 

- Odpady produkcyjne

- Odpady transportowe

- Odpady magazynowe

- Inne typy odpad·w
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·Inne kody kolor·w (przykğad):

¹Czerwony niebezpieczne obszary, wyroby niezgodne

¹ŧ·ğty ŜcieŨki komunikacyjne

¹Niebieski bufor lub zapas bezpieczeŒstwa

¹Zielony produkcja w toku

¹Biağy materiağy do transportu

¹ŧ·ğto-czarny odpady, odrzucone materiağy

¹Biağo-czerwony materiağy niezgodne
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Przykğad ïpojemniki na zğom
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Etapy przygotowania wizualizacji

·Wyb·r temat·w do zaprezentowania

·Wyb·r niezbňdnych element·w zaleŨnie od tematu

·Identyfikacja grup docelowych

·Wyb·r najlepszej lokalizacji dla wizualizacji

·Rozw·j i testowanie sposobu wizualizacji

·Doskonalenie i wdroŨenie wybranego sposobu 
wizualizacji

·Ustalenie sposob·w aktualizacji i sprawdzania 
systemu
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Zr·bmy kr·tkŃ grň!

·ZnajdŦ 6 r·Ũnic na przedstawionych p·ğkach:

ťr·dğo: http://www.spotthedifference.com

A B
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Czy sŃ jakieŜ pomysğy, aby skr·ciĺ czas identyfikacji?

RozwiŃzanie:

A B
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ïTablica produkcyjna
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BezpieczeŒstwo JakoŜĺ Dostawy na czas

Ocena 
Szkolenie 

średni koszt

jednostkowy

Straty czasu 

z powodu wypadk·w

Dziağania korygujŃce

Dziağania korygujŃceWynik 

Dziağania 

korygujŃce

Dziağania 

korygujŃce

Dziağania 

korygujŃce

Cel

Cel

Cel

Przer·bka 

Braki

Cel
Dziağania 

korygujŃce

Nazwisko Potrzeby 

Kwalifikacje 



Zalecenia dla przygotowania 

tablic dla zespoğ·w
· Stosowane dla:

¹ Komunikowania planowanych cel·w                                  
i aktualnych wynik·w

¹ Analiz i sposob·w rozwiŃzania problem·w
¹ Oceny wynik·w

· Specyficzne dla kaŨdego miejsca pracy, ale 
rozmieszczenie informacji na tablicach 
powinno byĺ takie samo dla wszystkich 
obszar·w pracy
¹ Ten sam typ informacji powinien byĺ 

pokazywany w tym samym miejscu tablicy, bez 
wzglňdu na stanowisko pracy, z zastosowaniem 
podobnych wymiar·w i skali

· Dostňpne w niewielkiej odlegğoŜci od 
miejsca pracy
¹ JednakŨe wykresy i znaki muszŃ byĺ widoczne         
z odlegğoŜci

· Informacja powinna :
¹ Byĺ ğatwa do zrozumienia przez grupy docelowe
¹ Posiadaĺ proste metody aktualizacji
¹ Byĺ przyciŃgajŃca ïpowinna ğatwo przyciŃgaĺ 
uwagň oglŃdajŃcego
ė Zwykle ïrysunki ïdiagramy, zdjňcia, modele, 

emocje (J), kolory, przykğady, por·wnania

· Pokazywana informacja powinna byĺ 
wystarczajŃca i niezbňdna do 
osiŃgniňcia zaplanowanych cel·w (stağe 
por·wnywanie pomiňdzy standardem                  
i osiŃgniňciami)
¹ Zbyt duŨo informacji powoduje 

zagmatwanie
¹ Za mağo informacji nie motywuje 

operatora

· System aktualizacji i sprawdzania 
uaktualnionych informacji w miejscu 
prezentacji informacji
¹ AngaŨuje wszystkich pracownik·w                                      
w proces zarzŃdzania wizualnego

· Nie stosuj zarzŃdzania wizualnego do 
identyfikowania winnych i karania za 
bğňdy
¹ Ale do wczesnej identyfikacji problem·w 
do rozwiŃzania, bez wskazywania 
winnych
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Przykğady 

·Symbole 

·Kodowanie kolorami
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Prezentowane wskaŦniki

·WskaŦniki procesu sŃ zwykle prezentowane na stanowisku 
pracy (maszynie lub w kom·rce organizacyjnej)

¹ Najefektywniej jest, gdy prezentowane sŃ w czasie rzeczywistym

ėNatychmiastowa informacja zwrotna umoŨliwia niezwğoczne podjňcie 
dziağaŒ, kiedykolwiek byğyby one potrzebne

·Cel 

¹ UmoŨliwia pracownikowi zarzŃdzanie                                                                                    
swojŃ wğasnŃ pracŃ

¹ UmoŨliwia zarzŃdzanie pozwalajŃce                                                                         
na rozpoznawanie trend·w i realizowanie dziağaŒ niezbňdnych do 
realizacji strategii i osiŃgania cel·w

·WiňkszoŜĺ informacji moŨe byĺ przekazana wizualnie w prosty 
spos·b przyczyniajŃc siň do poprawy samokontroli na poziomie 
stanowiska pracy

JeŨeli nie planujesz 

wykorzystania danych 

nie zbieraj ich!
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Jak tworzyĺ wskaŦniki do wizualizacji?

·Co musimy wiedzieĺ, czyli zmierzyĺ?

·Kto wykorzystuje informacje?

·Jak bardzo szczeg·ğowe powinny byĺ informacje?

·Jak czňsto zbieraĺ dane?

·Kto bňdzie robiğ pomiary?

·Kto bňdzie prezentowağ wyniki pomiar·w?

·Jak je wyŜwietliĺ?

·Gdzie je wyŜwietliĺ?
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Typy prezentowanych wskaŦnik·w

· Jaka informacja powinna byĺ 
dostňpna na tablicach w miejscach 
pracy?
¹ Informacje stosowne dla miejsca pracy 
odnoŜnie:
ė Produkcji 

º Harmonogram produkcji, jakoŜĺ, 
wyjŜcia, produktywnoŜĺ

ė Proces·w 

º Standardy pracy

º Specyficzne zasady

ė WyposaŨenia 

º Warunki pracy

º Harmonogram utrzymania maszyn

ė Zdrowie i bezpieczeŒstwo w miejscu pracy

º Ryzyko 

º Plany dziağaŒ w sytuacjach wystŃpienia 
zagroŨeŒ

ė środowisko pracy

º Temperatura, zasady dostňpu, itd .

· OkreŜlanie jakie informacje powinny 
byĺ przekazywane do innych grup 
docelowych
¹ Wyb·r stosownych wskaŦnik·w

ė Zwykle wskaŦniki te naleŨŃ do 5 (lub 6) 
kategorii, znanych jako 5M lub 6M:

º Siğa robocza (Manpower) ïoperatorzy 

º Maszyny (Machines)

º Materiağy (Materials )

º Metody (Methods)

º Pomiary (Measures) -wejŜcia/ wyjŜcia
Å i ... PIENIłDZE (MONEY) ïwydajnoŜĺ 

¹ Stağe por·wnywanie pomiňdzy 
wynikami zaplanowanymi i aktualnymi
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Prezentowane wskaŦniki

·Charakterystyka 

¹DostarczajŃ danych

ėpracownikom, kt·rzy mogŃ dziağaĺ bazujŃc na dostňpnych 
danych

ėw odpowiednim czasie, aby mogli pracowaĺ na danych

ėpracownikom, na kt·rych pracň dane majŃ wpğyw

¹Wizualizacja wskaŦnik·w prowadzi do

ėosiŃgania cel·w

ėinicjatyw doskonalŃcych

¹DostarczajŃ jasnych i zrozumiağych informacji pracownikom              
i kierownictwu
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Praca w grupie

·Zbudujmy tablicňdla Dziağu  KsiňgowoŜci

¹Jakie informacje powinny byĺ wyŜwietlone dla dwustronnej 
komunikacji?
ėNa przykğad:

º Kluczowi klienci

º Identyfikacja procesu/funkcji

º Mapa procesu

ºMapa strumienia wartoŜci (stan obecny i przyszğy)

º Arkusz kontrolny z celami

ºPriorytetyzacja problem·w

ºPlany dziağaŒ i postňp

ºKluczowe wskaŦniki

º Inne?
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Prezentacja wskaŦnik·w

·Dane moŨna zaprezentowaĺ                   
w r·Ũny spos·b, poczynajŃc od ich 
zapisywania rňcznie na kartce 
papieru lub na biağej tablicy,                      
a skoŒczywszy na drukowanych 
wykresach i tablicach 
elektronicznych

Repair and Overhaul Actual Daily Production - 1st Week of April, 2000
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OstrzeŨenia!

·Sp·jrz na zastosowany jňzyk i przekazywane 
informacje!
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3. Kontrola wizualna

Tablice zapobiegania bğňdom

Andon

Karty T



Kontrola wizualna

·To jakiekolwiek urzŃdzenia sygnalizacyjne stosowane na stanowisku 
pracy, sygnalizujŃce, gdy coŜ odbiega od normy

· Cel:
¹ KONTROLA = aby odbiegajŃce od normy warunki stağy siň oczywiste dla 
kaŨdego zainteresowanego

· Przeznaczenie 
¹ Zapewnienie bieŨŃcej kontroli pracy na stanowisku
¹ Zapewnienie bezusterkowoŜci procesu
¹ Wprowadzenie wzorc·w dla dziağaŒ, aby zredukowaĺ lub wyeliminowaĺ 

odchylenia

· Kontrola wizualna tworzy standardy do zastosowania w miejscu pracy:
¹ Ostrzega, powstrzymuje lub zapobiega odchyleniom od normy

ė Monitoruj osiŃgniňcia, prowadŦ SPC, obserwuj trendy 
i dziağaj konsekwentnie

¹ Pozwala na kontrolň wizualnŃ poziomu zapas·w
¹ Wskazuje, gdy ludzie potrzebujŃ pomocy
¹ Zapobiega bğňdom w operacjach 

(za pomocŃ Poka Yoke ïpatrz moduğ Poka Yoke)
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Sposoby kontroli wizualnej

· Tablice produkcyjne
¹ Tablice podsumowujŃce produkcjň (Takt Boards)

ė MonitorujŃ wyjŜcia z procesu i por·wnujŃ z celami; tablice te powinny dostarczyĺ nastňpujŃcych 
informacji:
º Jaka praca jest wykonywana, jakie jest poŨŃdane tempo lub stopieŒ realizacji, 

¹ Tablice procesu produkcyjnego
ė Stosowane do komunikowania informacji o inicjatywach doskonalŃcych dotyczŃcych procesu; 
tablice te powinny  prezentowaĺ informacje zwiŃzane z okreŜlonym stanowiskiem pracy:
º Plan doskonalenia, prace w toku, wyroby w produkcji, stopieŒ wydajnoŜci, aktualny i poŨŃdany 
czas realizacji i wyniki, problemy, kt·re ciŃgle pozostajŃ do rozwiŃzania (i przez kogo)

¹ Tablica wskaŦnik·w
ė MoŨe byĺ stosowana zar·wno na poziomie pracy grupowej jak i na poziomie og·lnym. NaleŨy 
okreŜliĺ kilka wskaŦnik·w, kt·re rzeczywiŜcie mogŃ byĺ przydatne dla organizacji i pracownik·w.  
Potencjalnymi wskaŦnikami na poziomie pracy grupowej mogŃ byĺ:
º Rolled throughput yield (RTY), dostawy na czas, Ŝredni tygodniowy czas taktu (weekly takt 

rate average), czas sprawnoŜci/niesprawnoŜci wyposaŨenia, czas obsğugi pozaplanowej, 
produktywnoŜĺ, poziom sigma, czas pierwszego cyklu produkcyjnego (first time throughput -
FTT)

· Andon
· Karty kontrolne
· Inne sposoby kontroli wizualnej : karty czasu pracy, karty kontrole obciŃŨenia pracŃ
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Charakterystyka kontroli wizualnej

· Prostota 
¹ Kontrola wizualna powinna przekazywaĺ pojedynczŃ, jednoznacznŃ i prostŃ informacjň

ė Pytanie: Jak ğatwo jest siň nauczyĺ jňzyka wizualnego osobie, kt·ra nie jest gğucha?

· Bezwzglňdnie stosowana
¹ Kontrola wizualna nie potrzebuje, aby dane wejŜciowe byğy ciŃgle, czy nawet czňsto zmieniane, aby byĺ 
naprawdň efektywnŃ
ė Pytanie: Kto wychodzi na zewnŃtrz, gdy sğyszy alarm samochodu na parkingu obok budynku?

¹ Efektywna kontrola wizualna jest wtedy, gdy operator podejmuje dziağanie za kaŨdym razem, nawet, 
jeŨeli jest to Ăfağszywy alarmò, ale natychmiast podejmowany jest proces rozwiŃzywania problem·w

· KonkretnoŜĺ: 
¹ NaleŨy bardzo jasno okreŜliĺ powiŃzania pomiňdzy zwykğym rozumieniem i znaczeniem kontroli 

wizualnej.
ė Pytanie:  Czy bňdzie ğatwo zmieniĺ Ŝwiatğa ruchu ulicznego z zielonego-Ũ·ğtego-czerwonego na Ũ·ğty-

niebieski-biağy (czy druga sekwencja ma to samo znaczenie, co pierwsza?)

· WiarygodnoŜĺ: 
¹ Musi byĺ jasna relacja pomiňdzy potrzebŃ i poziomem ostrzegawczym kontroli wizualnej.

ė Pytanie: JeŨeli temperatura silnika wzrasta, to czy jest to samo, gdy wzrasta o stopieŒ na minutň i gdy 
wzrasta o stopieŒ na trzy minuty?

· Zdolne do przekonywania
¹ Jak kontrola wizualna powinna  wywoğywaĺ dziağania?  Czy wystarczy powiesiĺ kilka ostrzegawczych 
sğ·w na Ŝcianie, czy lepiej jest zastosowaĺ animowany ekran LCD?
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Poziomy kontroli wizualnej

·MoŨemy wyr·Ũniĺ nastňpujŃce poziomy kontroli:
¹ A. Kontrola bierna

ė Biernie przekazuje informacje  poprzez wskazywanie lub 
prezentowanie jej

ė Przykğad: plakat ostrzegawczy, znak stop, oznaczenie na podğodze

¹ B. Kontrola asertywna
ė Przekazuje informacje przez przyciŃgniňcie uwagi

ė Przykğad: alarm zegarka, Ŝwiatğa Andon, karty Kanban

¹ C. Kontrola agresywna
ė Wysyğa informacje i limituje odpowiedzi

ė Przykğad: urzŃdzenia limitujŃce prňdkoŜĺ, obszary Kanban, barierki

¹ D. Kontrola absolutna
ė Zapewnia, Ũe bňdň siň dziağy tylko wğaŜciwe rzeczy, eliminuje ryzyko

ė Przykğad: r·Ũnej wielkoŜci szczeliny na listy, czujniki, urzŃdzenia 
automatyczne
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Przykğad ïKontrola wizualna

Tablica cieni
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Wizualizacja z wykorzystaniem kart KANBAN

CEL

WARTOśĹ 

AKTUALNA



Przykğad ïKontrola wizualna (2)

·Standard: ñPosprzŃtaj pok·j zanim wyjdziesz!ò

·CzňstotliwoŜĺ: Ilekroĺ potrzeba
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Przykğad ïKontrola wizualna (3)

·Czerwona skrzynka na 
wyroby niezgodne

¹ Zasady kontroli :

ėW normalnej sytuacji, 
skrzynka powinna zawieraĺ w 
sumie nie wiňcej niŨ 6 
wyrob·w lub mniej niŨ 3 
podobne wyroby

ºJeŨeli TAK, produkcja 
moŨe byĺ kontynuowana

ºJeŨeli NIE, produkcja 
powinna byĺ zatrzymana, 
aby okreŜliĺ i wdroŨyĺ 
dziağania korekcyjne
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Przykğad ïKontrola wizualna (4)

1 2 3

8

4

9

5

10 11

6 7

12 13 14

Nienormalna 

sytuacja na 

stanowisku 

pracy 5

Lider 

zespoğu

4
5

Przycisk STOP

Tablica kontroli 

wizualnej
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Przykğad ïKontrola wizualna (5)
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·Zwykle wizualizacja jest 
powiŃzana z kontrolŃ 
wizualnŃ

·Kontrola wizualna oznacza 
wiňcej niŨ zasady 
umieszczone na tablicach

¹ Wymaga ona dyscypliny, 
Ŝrodowiska nie szukajŃcego 
winnych, zachowywania siň 
zgodnego z zasadami lean

14/10/20 10 ZarzŌdzanie wizualne 68



System ANDON

·Andon: urzŃdzenie do kontroli wizualnej w obszarze 
produkcji, wykorzysujŃce sygnağy Ŝwietlne do 
przekazania informacji o bieŨŃcym statusie systemu 
produkcyjnego

¹ Gdy pojawi siň dziağanie nienormalne, Andon (lampy 
alarmowe) natychmiast zaalarmujŃ kierownika, Ũe naleŨy 
zajŃĺ siň problemem
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Lampy Andon

Przykğad - Andon
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Przykğad ïAndon (2)

Andon ïtypy paneli
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Andon

· Andon jest terminem japoŒskim
¹ światğa ostrzegawcze na linii 
produkcyjnej lub montaŨowej, kt·re 
zapalajŃ siň, gdy pojawia siň problem

¹ Gdy Ŝwiatğo jest zapalone, wyposaŨenie 
lub linia produkcyjna jest zwykle 
zatrzymywana aŨ do momentu 
zdiagnozowania i skorygowania 
problemu

· KorzyŜci 
¹ Natychmiast przyciŃga uwagň do 
problemu, gdy tylko pojawi siň w 
procesie wytw·rczym

¹ Dostarcza prostego i konsekwentnego 
mechanizmu do komunikowania 
informacji w zakğadzie

¹ Zachňca do natychmiastowej reakcji na 
jakoŜĺ, czas postoju i problemy 
bezpieczeŒstwa

¹ Zwiňksza odpowiedzialnoŜĺ operatora 
poprzez zwiňkszenie jego 
odpowiedzialnoŜci za ĂdobrŃò produkcjň 
i upowaŨnia go do podejmowania  
dziağaŒ, gdy pojawi siň problem

¹ Kierownicy mogŃ szybciej 
identyfikowaĺ, a nastňpnie rozwiŃzywaĺ 
problemy produkcyjne
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Karty Kanban

·System Kanban jest systemem kontroli wizualnej 
materiağ·w na terenie zakğadu

¹Karty Kanban kontrolujŃ przepğyw produkcji i zapasy

·Jest wiele system·w Kanban bazujŃcych na tych 
samych zasadach:

¹Produkcja (dziağania) na stanowiskach pracy w g·rze 
strumienia jest aktywowana przez informacjň wizualnŃ 
dostarczanŃ przez stanowiska pracy z doğu strumienia
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ťr·dğo: LEI

Przykğad - Kanban

P·ğki Kanban
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ťr·dğo: LEI

Przykğad ïKanban (2)

Kanban sygnalizacyjny ściana Kanban·w
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ťr·dğo:Ingersoll-Rand Co., Southern Pines, NC

Przykğad ïKanban (3)

ťr·dğo: Seamless Textiles,

Humacao, PR

ściana Kanban·w

Obszar Kanban·w
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Przykğad ïKanban (4)

P·ğki Kanban
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Przykğad ïKanban (5)
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