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Cel nauczania

* Celem tego modutu jest:

o Zrozumienie korzySci z zarzadzania wizualnego

o Przedstawienie wybranych narzedzi zarzadzania wizualnego
wykorzystywanych do:
= Wizualizacji
= Prezentacji wskaznikow
= Kontroli wizualnej

o Zrozumienie jak prosto rézne sposoby wizualizacji i techniki

kontroli wizualnej moga udoskonali¢ proces lub zapewni¢
lepsze wykorzystanie powierzchni roboczej
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» Wyobraz sobie, ze zamierzamy spedzi¢ nasze
nastepne wakacje jezdzac po obcych krajach —
powiedzmy, ze chcemy spedzi¢ wakacje w EAAGOa!
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: \Pracgﬁ grupie — Wycieczka do EAANGOQ (2)

. g’

 Co chcielibySmy widzie¢ na naszej drodze?

O Nie Q Tak
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‘Pracag grupie — Wycieczka do EAGSa (3)

Q Tak O Nie

O Nie
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Pracagw grupie — Wycieczka do EANaOa (4)

» Gdy przejezdzamy skrzyzowanie czy chcielibySmy,
aby wygladalo tak:

Q Tak O Nie

Q Tak O Nie
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iy Pracagegrupie — Wycieczka do EAAGSa (5)

» Co powinniSmy miec ze sobg w drodze?
G ¥ S - y = "- .t -!

£2 2
Y

Kontrolki i mierniki Q Tak Q Nie
Wspoblrzedne Q Tak Q Nie
Aktualne informacje Q Tak Q Nie

- e 8
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: By Pracas grupie — Wycieczka do EANGda (6)

e lub:

Dodatkowe informacje Brak informacji

e e Fozderecaz o
=AM DEZAg, IAVARIA  'NEwig
S A

\’ :Ar 'f:’

gigel.org

Q Tak O Nie

Q Tak Q Nie

2
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: L Pracasw grupie — Wycieczka do EAAGDa (7)

e lub:

Niezrozumiale informacje

\ sk =SEERER 4
1 EMIIOPEIO -

e

O Tak O Nie

KaAd, yupioTe TOV TTpWTO OTO
ApPIOTEPO, KATOTTIV TPITO OTO
ApPICTEPO TTAAI, META ATTO TN
oTpo®n 200 p oTO SIKAIWMA,

o | T ) Maailh o KATOTTIV OPICTEPA, KATOTTIV
0 Tak 0O Nie OWOTOG, KOl EKEi gioTE!

2
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% Dlaczego Zarzadzanie Wizualne?

o oo”

» Wyobraz sobie Swiat bez:

o Standardowych znakow
ulicznych

o Swiatel do kierowania
ruchem w miastach

o Tabliczek adresowych i tablic
z nazwami ulic

o Tablicy wynikow podczas gry
o Kontroli ruchu powietrznego
o Koloréw
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» Wré6émy do naszej pracy. Czy kiedykolwiek byle$ w jedne;j
z nastepujacych sytuacji?

Jako gosé: Jako pracownik, w swojej
Szukales$ nieznanej ci osoby na calym wiasnej organizacji:
pietrze z pokojami biurowymi? Czy Jak sobie poradziles$ ze znalezieniem
znalazle$ ja szybko, bez ciaglego kogo$ pierwszego dnia pracy?
proszenia o pomoc? Czy jest latwo stwierdzi¢, ze coS$ jest
Poszedle$ na rozmowe w nowej firmie realizowane w sposob niewlasciwy
1 poZniej nie wiedziale$ jak dotrzeé¢ do lub Ze co$ zostalo zgubione, czy
wyjécia z budynku po zakonczeniu pominig¢te?
spotkania? Czy tatwo jest znalez¢ okreslony plik
Nie mogles$ znalez¢ drogi w mieScie, gdzie w komputerze innej osoby, bez
nazwy ulic sg napisane literami, ktorych pytania jej o wskazowki,
nie potrafisz przeczytac? w sytuacji naglej potrzeby?

Lifelong Learning Programme
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» Korzysci:
Ulatwia prace kazdej osobie
= Nie trzeba by¢ bieglym w jezyku ,greckim”
= Nie trzeba obcigza¢ pamieci

= Nie trzeba ciagle wywaza¢ otwartych drzwi

Pozwala menedzerom na lepsze zarzadzanie miejq%m pracy

« Zapewnia kazdemu pracownikowi warunki dla prowadzenia
samokontroli 7

= Wieksza satysfakcja z pracy, mniej frustracji o
= Lepsza komunikacja
Zwieksza szanse na ogdlny sukces organizacji

= Porzadek, czystos$¢, dyscyplina, bezpieczenstwo, krotsze czasy
realizacji zadan, wyzsza jako$¢, lepsze zachowania
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S Zargadzanie Wizualne jest czescig. ..

» Zarzadzania miejscem pracy (Gemba Kanri)

o System wykorzystywany do ustalania, utrzymywania i doskonalenia
metod standardowych potrzebnych do wykonania biezacych zadan

o Obejmuje kilka narzedzi:
= Standaryzacje pracy
= 55
= Metody zapobiegania bledom i kontroli miejsca pracy
o Poka Yoke
o Doskonalenie personelu i szkolenia
« Zarzadzanie wizualne

o Dostarczajace informacji z wykorzystaniem Srodkéw wizualnych
- Andon, karty, tablice, znaki, kolory itd.

= Kaizen
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Zarzadzanie Wizualne

* Nie jest mozliwe, ani uzyteczne, dopoki nie zostang
podjete nastepujace kroki:

Neryedyia bean

6. Rozwiazywanie problemu »

5. Monitorowanie procesu i analiza

4. Sygnalizowanie odchylen od normy Pota Yote

3. Komunikacja na poziomie miejsca pracyW Wiz,wdn

2. Organizacja miejsca pracy s

@ 1. Zapewnienie stabilnosci procesu Suw(;w(y P»uwy

; Zz
CLLA . 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - . 15

T Lifelong Learning Programme




~

AMeC Zarzadzanie Wizualne jest...

» Zestawem metod umozliwiajacych kazdemu i wszedzie, bez
wzgledu na miejsce pracy, zrozumienie, jedynie na podstawie
wizualnych danych wejSciowych, czy biezgca sytuacja jest
normalna, czy nie.

o Czy pamietasz powiedzenie:
~Zdjecie jest warte tysigca
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4 Kkroki

Jasna komunikacja pionowa w obydwu
kierunkach, kooperacja pozioma, decyzje

e na wszystkich poziomach podejmowane
Za_rza I w odpowiednim czasie
wizualne

3 - KO ntro I d Zidentyfikowany strumien wartosci,
WiZ ua | na potrzebqe dane dostepne w czasie

rzeczywistym

Zorganizowane i stabilne

procesy — organizacja miejscla

pracy (5S), podstawowa

dyscyplina, czystosé

Ciggfe doskonalenie, decyzje podejmowanege
blisko miejsc, ktorych dotycza

Brak specjalnego
zainteresowania
wizualizacjg, zbedna
réznorodnosc¢




1. Projektowanie i1 organizowanie
stanowiska pracy
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Miejsce pracy

» Definicja:

o Jasno oddzielony obszar,
wyposazony w potrzebne
narzedzia pracy i materialy,
zorganizowane dla
wykonywania okreSlonej

» Zasady,
Bezpieczenstwo informacje

¥

Rozmieszczenie
Operator

pracy przez Miejsce pracy

wykwalifikowanego

operatora, w okres§lonych

technicznych,

organizacyjnych Wyposazenie Proces,

1 bezpiecznych warunkach Metody,

pracy Standardy
é&ﬁ e 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne F w 19
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p » Opisz idealne miejsce pracy.
. » Czy wyglada nastepujaco?
Dobre efekty (jako$¢, dostawy na czas, satysfakcja z pracy)
Motywacja do pracy
Bezpieczne 1 przyjemne
Czyste 1 zorganizowane
Latwo ustalié, co sie dzieje

Z samokontrolg
Kazdy wie, czego sie od niego oczekuje, aby robil, wie jak i co
robi¢, jezeli wystepuje réznica pomiedzy tym, co zostalo
zaplanowane, a tym, co zostalo zrealizowane

Jest latwy dostep do informacji i dobra komunikacja
Kazdy moze zobaczy¢ swoje osiggniecia
Kazdy moze skomunikowac¢ sie z innymi

Lifelong Learning Programme
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s 1. Projektowanie | organizowanie
- stanowiska pracy

t

» Projektowanie zadan, obszaru, metod pracy i potrzebnych danych
wejsciowych:
o Operator

= Kwalifikacje, kompetencje, powigzania kooperacyjne i hierarchiczne, odpowiedzialnosci
o Wyposazenie

= Typ, ilo$¢, specyficzne warunki pracy i utrzymania
o Wielko$¢ i rozmieszczenie

= Usytuowanie w przeplywie procesu

= Ruchy, sekwencja operacji, trajektoria ruchu
o Materialy, narzedzia, wyposazenie pomiarowe

= Typ, ilo$¢, miejsce
o Stabilno$¢ procesu
= Metody pracy standardowej

o Czas standardowy, standardowe metody, okreslone zasady (techniczne,
technologiczne, zdrowie i bezpieczenstwo, ochrona srodowiska itd.)
o Ergonomia — podstawowe zasady

- Zasada sily grawitacji; zasada grupowania; zasada ustalonego miejsca; zasada pracy; _
bezpieczenstwo; zasada symetrycznosci, rownoczesnosci i cigglos$ci ruchow; zasada logiczne;j
sekwencji operacji pracy

LLA . 14/10/2010 Zarzadzaniewizualne [ 21




& Przyktad — miejsce pracy
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Zadania zwigzane
¥Z prganizowaniem miejsca pracy

 Zidentyfikuyj i przypisz kody do wydzialéw, obszaréw, miejsc pracy
 Zidentyfikuyj istniejgce dzialania, zasoby, procedury
 Zidentyfikuj czlonkéw zespoldéw roboczych

* Ustal zasady rozgraniczania i standardowe wymiary dla okreslonych
typow elementow stanowiska pracy

Obszary podtogi (obszary Kanban, miejsca dla wyposazenia
1 materialow — wlgczajac wyposazenie dla zapewnienia bezpieczenstwa
pracy, ochrony srodowiska, linie transportowe itd.)

Obszary dla narzedzi, poiki, urzadzenia, meble, inne potrzebne rzeczy |

o Ustal ilo$¢ i miejsca dla srodkow czystosci

: Zz
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* Ustal obszary techniczne — archiwizacja, kontrola, B
praca w toku, zapasy itd. - ij s sszmim &

o Ustal obszary i Srodki komunikacji i T I

» Wybierz odpowiednie informacje do wySwietlenia - % !
na kazdym stanowisku pracy g E




2. Komunikacja wizualna

2. @

g’

LEAN LEARNING ACADEMY

Jak? — Sposoby wizualizacji
Co? — Prezentowane wskazniki
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2. Sposoby wizualizac

e Cel:

o KOMUNIKACJA
» Definicja
o Elementy dla wizualnego przekazywania informacji niezbednych na
kazdym stanowisku pracy
» Wizualizacja pozwala na przekazywanie niezbednych
informacji i/lub standardow zwigzanych z okreslonym
miejscem pracy
o Pokazuje jak wykona¢ prace (instrukcje pracy / norma, ustalona na
bazie najlepszych praktyk)
o Pokazuje jak uzywac i rozmieszczaé/ sktadowac rzeczy w miejscu pracy
o Pokazuje status osiggnie¢ wzgledem zaplanowanych celow
o Identyfikuje ryzyko i obszary niebezpieczne

" LLA s 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne -' 25
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Typy wizualizacji

» Istnieja trzy typy wizualizacji:
= Granice i ograniczenia powierzchni

Obszary niebezpieczne
Sciezki dostepu i linie transportowe
Przeplyw procesu

Lokalizacje dla max/min zapasow
produkcji w toku

Obszary skladowania wyrobow
niezgolgnych itd.

= Tablice produkcji

Macierze procesu, aby pokazac
wymagane i aktualne wyjscia dla
obszaru

= Dokumenty drukowane

Instrukcje pracy standardowej, plan
procesu, procedury pracy itd.

Plany (plan auditu, plan oceny 5S,
plany dostaw itd.)

Instrukcje bezpieczenstwa
Ogodlne informacje na temat zakladu

= Inne specyficzne typy:

(¢}

O 00O O0OO0OOOo

(ol

Znaki

Plakaty

Nalepki

Arkusze kontrolne

Prezentacja wadliwych elementow
Strategia czerwonych przywieszek (5S)
Karty Kanban (dla biura i fabryki)

Oznaczanie poziomu plynéw
eksploatacyjnych

Kierunek obrotéw silnikow

Olej — punkt identyfikacji

Miejsca skladowania — narzedzi,
Srodkow czystosci, wozkow widlowych,
materiatow itd.

Naklejane czujniki ciepla

Wykresy pokazujace normalne zakresy
pracy

Tablice zapobiegania bledom —
pokazuja najlepsze praktyki dla
zapobiegania powszechnym bledom
Itd.




Przyktady — Granice obszarow

sprzetu przeciwpozarowego

27
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Przyktad — Inne sposoby wizualizacjt

7/
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P
"LLA . 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne E—. 28

..... e Lifelong Learning Programme




o UWAGA'
o KAZDY POTRZEBNY ELEMENT POWINIEN MIEC SWOJE MIEJSCE!
-~ _KAZDE MIEJSCE DLA OKRESLONEGO ELEMENTU POWINNO POKAZYWAC:

——————E

- KOD | DOPUSZCZALNA MIN/MAX ILOSC PODOBNYCH ELEMENTOW! oS
- JEZELI CZEGOS BRAK LUB ZNAJDUJE SIE.W NIEWLASCIWYM MIEJSCU

o ELEMENT Z VWROZNJAJAQY&L KODEM“WIE.KSZA/MNIEJSZA ILOSC F—
Z&PLANOWKN@ B,BAKUJAC MENT — —

‘= Z27Ps Z ' =
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Inne typy wizualizacji

Tablice informacyjne

Instrukcje pracy
standardowej

Listy
kontrolne

LLA . 14/10/2010 Zarzadzaniewizualne [ 31
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Inne typy wizualizacji (2)

e Nalepki
» Zdjecia
» Tablice

elektroniczne

LIBERTY

D-\L\iLERCHR\bLER I
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o] Fryg | - ak == =n )
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LLA - 14/10/2010
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} | BEFORE |

AFTER

| MAINTENANCE
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& | VERSORGUNG

- o
Education and Culture DG| 32

Lifelong Learning Programme

Zarzadzanie wizualne




>

-

5 o >
Ed
-

Inne typy wizualizacji (3)

THE 10 COMMANDM
= IMPROVEM

Abandon fixed id

COONOOUOAWNSS

e

e

technoelectric

(ua -
! B

e e
Think of ways to make it possible. th :

No excuses needed.

Go for the simple solution, not the |
Correct mistakes right away.

Use your wits, not your wallet.
Problems are opportunities.
Repeat ‘why?’ five times.

Seek ideas from many people.

There is no end to improvement.

- PORI
| UPERFI

1 Abandoneaza ide
2 Gandegte-te cum
3 Nu este acceptati
4 Alege solutia sim
5 Corecteaza

grege
/) &Apelati la intelige

7 Problemele sunt

8 Repeta “de ce?"

9 Cauta ideile a ma
10 Perfectionarea ni

14/10/2010

A

|

e 2

EVILS
of MEETING

® Meet But Don’t Discuss.

® Discuss But Don’t Decide.

® Decide But Don’t Do.

W

Zarzadzanie wizualne
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Plakaty

'/
= # WASTES

Overproduction
Transportation
Motion

Waiting
Processing
Inventory

Defects

OF PRODUCTION

- - - - -

ud
—
3'7PIE‘RR§5I’

supraproductia
transportul
\ migcarea
J/ asteptarea
procesarea
stocurile
defectiunile
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¢ Line /Product T nsoriaTion

4 ATPM Boad
7 Hourwr Prooucrion Tracking

b ParT DerecT Boaro
T First Picce Sweee

9 1D ParT Rumning

)2 Tooung CoLor Coping

Inne typy wizualizacji (4)

Lista kontrola

VISUAL FACTORY

Line IoenmiFicaTron

COMPLETED

=

ProducTion InroamaTion

3 Kanean Sysren

|0 ParT Coror Cobing
|) Gages Cotor Cooivg

|3 Twventory ConreoL™ Min/ Max
)4 Stanparp Work - TNSTRUCTIONS

|5 Scaap ContrOL - Rep Box
)¢ DownTime CLocks

14/10/2010

Diagram
| Yamazumi

fl

oL TE
R IR T

THIS PLANT
HAS WORKED

) DAYS
‘ WITHOUT
| A LOST TIME |

Czerwona [ it
przywieszka S

l | RECORD WAS
ﬁ-\- ‘ 2

B D0 YOUR PART
SN HELP MAKE
B | A NEW RECORD-

(

tem number
Description
Date Tagged
Tagged by
Circle one:
Stored Disposed

Reason

Kampania “Zero wypadkoéw
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Inne typy wizualizacji (4)
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T Inne typy wizualizacji (5)

e Prezentacja informacji o Przyklad:
o wadliwych elementach:

o Pokazuje liczbe wadliwych Suma
elementow i rodzaje wad Typ wady Zliczanie wad = czeSciowa

= Arkusze kontrolne, Pareto itd. Z}a forma W W M 15

o DeﬁniCja: Niezatwierdzone M 5

o Lista .elem.entow wyko.rzyst}.fwana dO  icwtatciwe danc mm 1/ 13
szybkiego i latwego zbierania danych

w prostym ustandaryzowanym Brakw pliku  iff [/

formacie, aby wykorzystac je Suma: 41
w analizach ilo$ciowych

e Cel:

o Ulatwienie zbierania danych poprzez
dostarczenie standardowych
formularzy dla zapisywania danych

8
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Przyktad —
Tablice wizualizacji produkcji

‘LLA 7 . 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne




Sposoby wizualizacii

» To jak informacja jest przekazywana zalezy od pozadanego
wyniku koncowego

» Lokalizacja i metoda dostarczania informacji zalezy takze od
przeznaczenia informacji i grup docelowych
Instrukcje pracy sg zwykle umieszczane w obszarach pracy
= Zwykle wysoce zwizualizowane instrukcje ze zdjeciami i grafikg
Ogolne informacje o zakladzie

= Zwykle umieszczone w czeSci centralnej, gdzie wszyscy maja do nich
dostep

Wskazniki procesu, zwykle umieszczone blisko miejsca pracy
= Diagramy, tabele, zdjecia, arkusze kontrolne

; Zz
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Linie graniczne

v : : . .
N | strategie sygnalizacyjne
e Szyldy i drogowskazy * Cel:
Aby wskazywa¢ kierunek, Jedno miejsce dla kazdej rzeczy
lokalizacje, typ elementu ilo$¢ itd. i kazda rzecz na swoim miejscu
o Kodowanie kolorami = Jasno okres$lone miejsce dla kazdej

IZeczy
= Jasny adres kazdego miejsca
o Obszar, potka, polozenie itd.
¢ Nalepkl = Kazda rzecz jest oznakowana —
Na kaZdym elemencie nazwa, wlasciciel, kod, lokalizacja

« Co najmniej dla celow roczne;j
inwentaryzacji, nawet dla rzeczy
osobistych wystepujacych w miejscu
pracy

Jasne 1 latwe do odczytania nalepki
=« Nazwa, numer serii lub kod
ident 1kachny, miejsce, pozycja,
max/min ilo§¢

» Mapy lokalizacji

Kolory moga mie¢ rézne znaczenie,
ale zawsze sg bardziej sugestywne

é_LA e 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne 39




Pericol
Electricitate

Przyktad — Znaki

Atentie

Angrenare

1O

Lichid hidraulic  Punctde ungere  Punct de ungere
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http://www.safetysign.com/cgi-bin/safety_1.cgi?product_code=I1977&catagory_code=1301&catagory_name=Eyes Safety Signs&netcartpreviouspage=/HTML/Safetysigns/Personal_1300.php&image_dir=1300_Personal&image_grp=1301;
http://www.safetysign.com/cgi-bin/safety_1.cgi?product_code=I1981&catagory_code=1301&catagory_name=Eyes Safety Signs&netcartpreviouspage=/HTML/Safetysigns/Personal_1300.php&image_dir=1300_Personal&image_grp=1301;

Typy linii rozgraniczajgcych

-

» Linie rozgraniczajace — linie malowane
lub tasmy Kklejace
Podlogi i przejscia
Dla drog dojscia i obszarow
produkcyjnych
Zwykle zotte
Dla oznaczenia miejsc na wyposazenie
Ksztalt wyposazenia podczas postoju
Ksztalt wyposazenia podczas pracy
Dla oznaczania obszaro6w otwierania drzwi
lub pracy dzwigow
Dla oznaczania obszaré6w na produkcje
w toku
Powierzchnia
Granice wysokiego skladowania
Dla obszaréw niebezpiecznych

Strzalki dla wyznaczania kierunkow

Zz
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Kodowanie kolorami

o Cel:

® Identyflkowame specyficznych lub
tycznych rzeczy, czesci lub obszarow
imi samymi kolorami, aby umozliwi¢
pracowmkom lub odwwdzajqcym latwe
zrozumienie wymagan bezpieczenstwa
lub wymagan produkcyjnych

» Kolory sg wykorzystywane do:

o Rozgraniczania obszaréw
= Zwykle bialy lub zotty na Sciezki
komunikacyjne
= Zielony dla oznaczania pozycji

= Czerwony dla limitowania zapasow lub
oznaczania podlog pod wyroby niezgodne

o Robznice w znakowaniu

= Wyposazenie osobiste rozn
dla r6znych obszaréw lub
kwalifikacji (jak w szpltalach)

= Rozne komponenty, narzedzia, przyrzady
pomiarowe itd.

1 kolorami
a roznych

14/10/2010

SO

Zarzadzanie wizualne

' - Odpady produkcyjne
' - Odpady transportowe
' - Odpady magazynowe

\_/

- Inne typy odpadow

- Education and Culture DG| 42
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O Czerwony
76ty

O Niebieski

O Zielony

O Bialy

Z06Mo-czarny

| Bialo-czerwony

éu — 14/10/2010

 Inne kody kolorow (przyklad):

niebezpieczne obszary, wyroby niezgodne
Sciezki komunikacyjne

bufor lub zapas bezpieczenstwa
produkcja w toku

materiaty do transportu

odpady, odrzucone materiaty

materiaty niezgodne

Zarzadzanie wizualne




Przyktad — pojemniki na ztom

\<7~: -

Zz
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Wybor tematoéw do zaprezentowania

Wybor niezbednych elementoéw zaleznie od tematu
Identyfikacja grup docelowych

Wybor najlepszej lokalizacji dla wizualizacji
Rozwoj 1 testowanie sposobu wizualizacji
Doskonalenie i wdrozenie wybranego sposobu
wizualizacji

Ustalenie sposobow aktualizacji i sprawdzania
systemu

2
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Zrobmy krotkag gre!

14/10/2010

Zrédto: http://www.spotthedifference.com

‘///,-
Zarzadzanie wizualne -
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Rozwigzanie:

Czy sa jakie$s pomysly, aby skroci¢ czas identyfikacji?

Zz
C!_LA . 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - . 47

e Lifelong Learning Programme




— Tablica produkcyjna

Bezpieczenstwo Jakos¢ Dostawy na czas
PR Pareto Dzia#a.nia
Straty czasu Dziatania korygujgce kﬂiy_g}”iﬁe Cel Pareto kIgZIa}l?n?e
z powodu wypadkéw T— ‘ Ef%‘" — %
e —
= T — = =
Braki Pareto Dzia%a.nia
| ongigce ,
=) =AY Sredni koszt
T~ = Szkolenie jednostkowy
Ocena Cel
Wynik Dziatania korygujgce - -
r Przerébka Pareto kDZIa*anla Nazwisko Potrzeby
¥ i Vs orygujace _
- LYY — [y (@8] [® S
VR . e : = —
N W - H"-——._ ‘ Ej‘\}w R ii!i \_\
A — e "'\-\._\____\ — — —_— — .
TIRT — p— 0] =
- . Kwalifikacje
/ P
LLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - . 48

Lifelong Learning Programme




Zalecenia dla przygotowania

tablic dla zespotow

» Stosowane dla:
o Komunikowania planowanych celow
i aktualnych wynﬁ<
o Analiz i sposobéw rozwigzania problemow
o Oceny wynikow

 Specyficzne dla kazdego miejsca {) ac% ale
rozmieszczenie informacji na tablicac
powinno by¢ takie samo dla wszystkich
obszar6w pracy
o Ten sam typ informacji powinien by¢
pokaz gwany w tym samym miejscu tablicy, bez
WZ ledu na stanowisko pracy, z zastosowaniem
obnych wymiaréw i skali
. Dqucqpne w niewielkiej odleglosci od
miejsca pracy
o Jednakze wykresy i znaki musza by¢ widoczne
z odleglosci
» Informacja powinna:
o By¢ latwa do zrozumienia przez grupy docelowe
o Posiadac proste metody aktualizacji
o By¢ przyciggajaca — powinna latwo przyciggac
uwage ogladajacego

< Zwykle sunki — diagramy, zdjecia, modele,
emocje (@r;/ kolory, przyk la(f;, poréwnania

LLA - 14/10/2010

Zarzadzanie wizualne

Pokazywana informacja powinna by¢
wystarczajaca i niezbedna do
osiagniecia zaplanowanych celow (stale
porownywanie pomigdzy standardem
1 osiggnieciami)
o Zbyt duzo informacji powoduje
zagmatwanie
o Zamalo informacji nie motywuje
operatora
System aktualizacji i sprawdzania
uaktualnionych informacji w miejscu
prezentacji informacji
o Angazuje wszystkich pracownikow
w proces zarzadzania wizualnego
Nie stosuj zarzadzania wizualnego do
identyfikowania winnych i karania za
bledy
o Ale do wezesnej identyfikacji problemow

do rozwigzania, bez wskazywania
winnych

- o
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Przyktady

o Kodowanie kolorami

\
-

Lost Time Case Rate 078 0.63 049 Ty, 049 063
Accident Severity Rate 17.8 102 15 \\ 15 102
Forkiift free % 6% YE % N % 78%
Customer Satisfaction @ 3MIS NCBS Focus/C-Max 53 aarar BE By s | aasar
Things Gone Wrong (@3 MIS) GQRS Focus/C-Max 211812557 [ 1,800/ 1.850 | 2.2002 587 \ 22002 587 1.800/1 850 (RS
Repairs/1000 @ 0 MIS Focus/C-Max 207/212 | 717 | 164070 164170 17717
Repairs/1000 @ 3 MIS Focus/C-Max 1727266 | 1407180 | 1167137 g
Warranty Cost per Unit @ 3 MIS Focus/C-Max s2/60 | 2250207 2677311 267/311
6-Sigma - Y1 - Imrove Customer satisfaction (TGW's) 787 3 o 0 o
6-Sigma - Y2 - Reduce Variability and Eliminate Defects (Hard Savings) 3320 2,700 639 689 260
6-Sigma - X5 - Number of Black Belt Projects 18 18 4 4 3
Flawless Launch - Meet Job 1 targets (FCPA / FTT/ PTS / Manning) - 0reds o 0 o
FCPA: B40+ calls / demerits/ Focus/C-Max Tialan e |ss0r03res [32073 002 2010, ¢| 4007378
First Time Through (FTT) - Focus/C-Max 35.8% asuve | ar2e arze | 3sse
Production to Schedule (Units Lost) @) o 0 0 o
Vehicles on Wheels (excluding Launch) 610 397 |asssiz @ assi12 9| 397
FPS Integrated Assessment 57 770 57 67 77
Hits per Hour 491 525 529 520 514
FCSD % Parts Delivered ontime 90.8% osve | sodu 99.4% IN. MANUFACTURA
Number of cars older than 5 days in Plant (excl. Launch) 7 15%126VE| 69 69 36
Total Labour and Overhead Performance to Budget 40 00 0s 08 00
Total Launch Cost Performance to Budget 23 00 0o 0o 00
Cost Per Unit (Full Year L&O / Full Year Volume) 1,268 2 1242 YE 1274 1274 1282
Inventory $m (excl. Stockpile/Stockpile) 48133 VE® | 56.00.0 ¥E | 67/1.08 67.00 698
Days Supply 215 207 216 216 220
Harbour Hours / Unit (excl. /incl. Launch) 17607 6.6 1725 1664 1665
Open Major Audit Comments 0 01
MCRP's (Completion vs Schedule) 100% 100% - . .
Total Paint Cost per Unit (L & O content) 197 192 YE 179 179 203
Puise - Employee Satisfaction Index 6 &7 6 6 El
Total / Unplanned Absence (pct. of total houriies) 165/62 | 141953 | 129752 129/52 | 14153
Suggestions per employee 093 10 008 008 008
1SO 14001 Major non-conformity / Legal non-compliance 0/0 00 0/0 0/0 00
Reduce Energy Consumption [KWh/unit] 1271 1477 1844 1944 1738
Meet Volatile Organic Compounds (VOC) programm requirements [a/m?] 22 35 22 2 3
Reduce waste, water and hydraulic oil consumption 56 56 6 G 56

2008 scoring method  2)at

108 budget rats (S1€1.2075) 2) Ful Vear ActualForecast <) aceepted

LLA g

/

) based on & ade. free shifs due to scheduled working patier
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o5 7) 4ra ar. 2008

&) normai-unusualunusual suppler qualey s
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Prezentowane wskazniki

» Wskazniki procesu sg zwykle prezentowane na stanowisku
pracy (maszynie lub w komoérce organizacyjnej)

Najefektywniej jest, gdy prezentowane sg w czasie rzeczywistym

Natychmiastowa informacja zwrotna umozliwia niezwloczne podjecie
dzialan, kiedykolwiek bylyby one potrzebne

e Cel

Umozliwia pracownikowi zarzadzanie
swo0jq wlasng pracg

Jezeli nie planujesz
wykorzystania danych
nie zbieraj ich!

Umozliwia zarzadzanie pozwalajace
na rozpoznawanie trendéw i realizowanie dzialan niezbednych do
realizacji strategii i osiggania celow

» Wiekszo$¢ informacji moze by¢ przekazana wizualnie w prosty
sposoOb przyczyniajac sie do poprawy samokontroli na poziomie

stanowiska pracy
LLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - . 51
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» Co musimy wiedzie¢, czyli zmierzy¢?

» Kto wykorzystuje informacje?

» Jak bardzo szczeg6lowe powinny by¢ informacje?
 Jak czesto zbiera¢ dane?

» Kto bedzie robil pomiary?

» Kto bedzie prezentowal wyniki pomiarow?

o Jak je wysSwietli¢?

» Gdzie je wySwietli¢?

_Zz,
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Lupy prezentowanych wskaznikow

e Jaka informacja powinna by¢
dostepna na tablicach w miejscach
pracy?

o Informacje stosowne dla miejsca pracy
odno$nie:
= Produkcji
o Harmonogram produkcji, jako$¢,
wyjscia, produktywnos¢

Procesow

o Standardy pracy

o Specyficzne zasady

Wyposazenia

o Warunki pracy

o Harmonogram utrzymania maszyn

Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

o Ryzyko

o Plany.dz,ia}ar’l w sytuacjach wystapienia
zagrozen

Srodowisko pracy

o Temperatura, zasady dostepu, itd.

(LLA — 14/10/2010
Q..:,,/"

)

)
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Zarzadzanie wizualne

» Okres$lanie jakie informacje powinny
by¢ przekazywane do innych grup
docelowych
o Wybor stosownych wskaznikow

= Zwykle wskazniki te naleza do 5 (lub 6)
kategorii, znanych jako 5M lub 6M:

o Sila robocza (Manpower) — operatorzy

Maszyny (Machines)

Materialy (Materials)

Metody (Methods)

Pomiary (Measures) - wejScia/ wyjScia
i... PIENIADZE (MONEY) — wydajnos$¢

o Stale poréwnywanie pomiedzy
wynikami zaplanowanymi i aktualnymi

o
o
o
o

- Education and Culture DG| 5 3

Lifelong Learning Programme




Prezentowane wskazniki

» Charakterystyka

o Dostarczaja danych

= pracownikom, ktérzy moga dziala¢ bazujac na dostepnych
danych

=~ w odpowiednim czasie, aby mogli pracowac¢ na danych
= pracownikom, na ktorych prace dane majq wplyw
o Wizualizacja wskaznikow prowadzi do
= osiggania celow
= inicjatyw doskonalacych
o Dostarczajg jasnych i zrozumialych informacji pracownikom
i kierownictwu

LLA — 14/10/2010 Zarzadzaniewizualne [ 54
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Praca w grupie

e Zbudujmy tablice dla Dzialu KsiegowoS$ci

o Jakie informacje powinny by¢ wySwietlone dla dwustronne;j
komunikacji?
= Na przyklad:
o Kluczowi klienci
o Identyfikacja procesu/funkc;ji
o Mapa procesu
o Mapa strumienia wartoSci (stan obecny i przyszty)
o Arkusz kontrolny z celami
o Priorytetyzacja problemow
o Plany dzialan i postep
o Kluczowe wskazniki
o Inne?

( LLA e 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne -' 55
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e Dane mozna zaprezentowac
w rozny sposob, poczynajac od ich
zapisywania recznie na kartce
papieru lub na bialej tablicy,
a skonczywszy na drukowanych
wykresach i tablicach
elektronicznych

DAGPLAN

GEPLAND

Daily Quantity
© IS

2 -]

RESULTAAT

wi
R&O
Operator teardown | 71
Estin 101
Est
A

( LLA
\,

60
0 7
’ s |
[, ~
7= A}
<1\
20 o
h
v
10 L
\
\
o o @
=3 < 3 < =
S 3 2 & & ©
0
3 e g g -
g9 LE @ 5 =
g 5% o =2 £S
s 3 8 g
5 & g :
=) ki g
s
z
5

sssssss

14/10/2010

L
s =
d
d / N,
’ ey,
.
s N .
. o‘ & 7 e ©
° ) g |8 < 8 2
H Tz 3 g 3 s g
g 4 £ < S g 3 g
g 8 E g9 ¢ £ 2 2o
i3 2 2 ] 5 3 5g w =
£ %8 g% 2. & w9 =25
H H £E 2 2 E
g iz 5 7 3

_Zz,
Zarzadzanie wizualne ﬂ EEEEEE .- 56

Lifelong Learning Programme



Ostrzezenia!

» Spojrz na zastosowany jezyk i przekazywane
informacje!

LLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - ' 57




3. Kontrola wizualna

Akkkk

LEAN LEARNING ACADEMY

Tablice zapobiegania bledom
Andon
Karty T

Lifelong Learning Programme




. Kontrola wizualna

» To jakiekolwiek urzadzenia sygnalizacyjne stosowane na stanowisku
pracy, sygnalizujace, gdy co$ odbiega od normy
e Cel:

o KONTROLA = aby odbiegajace od normy warunki staly sie oczywiste dla
kazdego zainteresowanego

* Przeznaczenie
o Zapewnienie biezacej kontroli pracy na stanowisku
o Zapewnienie bezusterkowos$ci procesu
® derowadzenie wzorcoOw dla dziatan, aby zredukowa¢ lub wyeliminowacé
odchylenia
» Kontrola wizualna tworzy standardy do zastosowania w miejscu pracy:

o Ostrzega, powstrzymuje lub zapobiega odchyleniom od normy
= Monitoruj osiggniecia, prowadz SPC, obserwuj trendy
i dzialaj konsekwentnie

o Pozwala na kontrole wizualng poziomu zapasow
o Wskazuje, gdy ludzie potrzebuja pomocy
o Zapobiega bledom w operacjach
(za pomoca Poka Yoke —patrz modul Poka Yoke)

LLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne
atede 2 S




"  Sposoby kontroli wizualnej

Tablice produkcyjne
o Tablice podsumowujgce produkcje (Takt Boards)

x M%)nitoruj. a wyj$cia z procesu i poréwnuja z celami; tablice te powinny dostarczy¢ nastepujacych
informacji:

o Jaka praca jest wykonywana, jakie jest pozadane tempo lub stopien realizacji,
o Tablice procesu produkcyjnego

~ Stosowane do komunikowania informacji o inicjatywach doskonalacych dotyczgcych procesu;
tablice te powinny prezentowac¢ informacje zwigzane z okreSlonym stanowiskiem pracy:

o Plan doskonalenia, prace w toku, wyroby w produkcji, stopien wydajnosci, aktualny i pozadany
czas realizacji i wyniki, problemy, ktore ciagle pozostaja do rozwigzania (i przez kogo)

o Tablica wskaznikow

=« Moze by¢ stosowana zaréwno na poziomie pracy grupowej jak i na goziomie ogo6lnym. Nalez
okreslic kilka wskaznikow, ktore rzeczywiScie mogg by¢ przydatne dla organizacji i pracownikow.

Potencjalnymi wskaznikami na poziomie pracy grupowej moga byc¢:

o Rolled throughput yield (RTY), dostawy na czas, $redni tygodniowy czas taktu (weekly takt
rate average), czas sprawnosci/niesprawnosci wyposazenia, czas obstugi pozaplanowe],
proc%uktywnoéé, poziom sigma, czas pierwszego cyklu produkcyjnego (first time throughput -
FTT

Andon
Karty kontrolne
Inne sposoby kontroli wizualnej: karty czasu pracy, karty kontrole obcigzenia praca

LLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - '/ uuuuu 60
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Charakterystyka kontroli wizualnej

-

Prostota

o Kontrola wizualna powinna przekazywac pojedyncza, jednoznaczng i prosta informacje
= Pytanie: Jak latwo jest sie nauczy¢ jezyka wizualnego osobie, ktora nie jest glucha?
Bezwzglednie stosowana

o Kontrola wizualna nie potrzebuje, aby dane wej$ciowe byly ciagle, czy nawet czesto zmieniane, aby by¢
naprawde efektywna

= Pytanie: Kto wychodzi na zewnatrz, gdy slyszy alarm samochodu na parkingu obok budynku?
o Efektywna kontrola wizualna jest wtedy, gdy operator podejmuje dzialanie za kazdym razem, nawet,
jezeli jest to ,falszywy alarm”, ale natychmiast podejmowany jest proces rozwigzywania problemow
Konkretno$¢:
o Nalezy bardzo jasno okresli¢ powigzania pomiedzy zwyklym rozumieniem i znaczeniem kontroli
wizualne;j.
= Pytanie: Czy bedzie tatwo zmieni¢ $wiatta ruchu ulicznego z zielonego-zoltego-czerwonego na zotty-
niebieski-bialy (czy druga sekwencja ma to samo znaczenie, co pierwsza?)
Wiarygodnos¢:
o Musi by¢ jasna relacja pomiedzy potrzeba i poziomem ostrzegawczym kontroli wizualne;.
= Pytanie: Jezeli temperatura silnika wzrasta, to czy jest to samo, gdy wzrasta o stopien na minute i gdy
wzrasta o stopien na trzy minuty?

Zdolne do przekonywania

o Jak kontrola wizualna powinna wywotywa¢ dzialania? Czy wystarczy powiesi¢ kilka ostrzegawczych
slow na $cianie, czy lepiej jest zastosowaé animowany ekran LCD?

- 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - ol 61
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* Mozemy wyrozni¢ nastepujace poziomy kontroli:
A. Kontrola bierna

Biernie przekazuje informacje poprzez wskazywanie lub
prezentowanie jej

Przyklad: plakat ostrzegawczy, znak stop, oznaczenie na podlodze
B. Kontrola asertywna

Przekazuje informacje przez przyciggniecie uwagi

Przyklad: alarm zegarka, Swiatla Andon, karty Kanban
C. Kontrola agresywna

Wysyla informacje i limituje odpowiedzi

Przyklad: urzadzenia limitujace predkos¢, obszary Kanban, barierki
D. Kontrola absolutna

Zapewnia, ze bede sie dzialy tylko wlasciwe rzeczy, eliminuje ryzyko

Przyklad: r6znej wielko$ci szczeliny na listy, czujniki, urzadzenia
automatyczne

LLLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne



2 Przyktad — Kontrola wizualna

Wizualizacja z wykorzystaniem kart KANBAN

Tablica cieni
o e o 8 0 o o © 4 o 2 0o
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» Standard: “Posprzataj pokoj zanim wyjdziesz!”
» Czestotliwo$c¢: Ilekro¢ potrzeba

( LLA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - % 64




» Czerwona skrzynka na
wyroby niezgodne
o Zasady kontroli:
=~ W normalnej sytuacji,

skrzynka powinna zawiera¢ w
sumie nie wiecej niz 6
wyrobow lub mniej niz 3
podobne wyroby

o Jezeli TAK, produkcja
moze by¢ kontynuowana

o Jezeli NIE, produkcja
powinna by¢ zatrzymana,
aby okresli¢ i wdrozy¢
dzialania korekcyjne
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Nienormalna
sytuacja na
stanowisku

pracy 5

Lider
zespolu

Lifelong Learning Programme
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o Zwykle wizualizacja jest
powigzana z kontrola

0 ¢ & & wizualng

l L o Kontrola wizualna oznacza
b&j“ © W wiecej niz zasady
" umieszczone na tablicach

o Wymaga ona dyscypliny,
srodowiska nie szukajgcego
winnych, zachowywania sie
zgodnego z zasadami lean
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. System ANDON

» Andon: urzadzenie do kontroli wizualnej w obszarze
produkcji, wykorzysujgce sygnaly swietlne do
przekazania informacji o biezacym statusie systemu
produkcyjnego
o Gdy pojawi sie dzialanie nienormalne, Andon (lampy

alarmowe) natychmiast zaalarmuja kierownika, ze nalezy
zajac sie problemem
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Przyktad - Andon

Lampy Andon
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& Przyktad — Andon (2)

ine Job Parts Reyects Comments

Andon — typy paneli

L

i

c

- 4

Ex S

Mow s K LT

hwa@ﬁknw
L
|
“’Pﬂonunm
”°‘ TEME) L mf

Qﬁsfaﬁjw

WLr

T — Lifelong Learning Programme

é_LA - 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - il 71




Andon

* Andon jest terminem japonskim

o Swiatla ostrzegawcze na linii
produkcyjnej lub montazowej, ktore
zapalaja sie, gdy pojawia sie problem

o Gdy swiatlo jest zapalone, wyposazenie
lub linia produkcyjna jest zwykle
zatrzymywana az do momentu
zdiagnozowania i skorygowania
problemu

" LLA . 14/10/2010
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Zarzadzanie wizualne

» Korzysci

Natychmiast przycigga uwage do
problemu, gdy tylko pojawi sie w
procesie wytworczym

Dostarcza prostego i konsekwentnego
mechanizmu do komunikowania
informacji w zakladzie

Zacheca do natychmiastowej reakcji na
jako$¢, czas postoju i problemy
bezpieczenstwa

Zwieksza odpowiedzialno$¢ operatora
poprzez zwiekszenie jego
odpowiedzialnosci za ,,dobra” produkcje
i upowaznia go do podejmowania
dzialan, gdy pojawi sie problem
Kierownicy moga szybciej
identyfikowa¢, a nastepnie rozwigzywac
problemy produkcyjne
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& Karty Kanban

» System Kanban jest systemem kontroli wizualnej
materialow na terenie zakladu

o Karty Kanban kontroluja przeptyw produkeji i zapasy
 Jest wiele systemoéw Kanban bazujgcych na tych
samych zasadach:

o Produkcja (dzialania) na stanowiskach pracy w gorze
strumienia jest aktywowana przez informacje wizualng
dostarczang przez stanowiska pracy z dolu strumienia
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N
N _ Przyktad - Kanban
Potki Kanban
Obszar kart X1 X3 X5 X7
Obszar
Wyréb kart
Kanban 1

i e g gty e

X2 X4 Xb X8

Operator
czeka

n <

i e g gty e

-

Zrodto: LEI
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———= Przeptyw materiatu -
———# Przeptyw informacji - ——=—=———————
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Przyktad — Kanban (3)

Sciana Kanbanow
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Przyktad — Kanban (4)
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SN Etapy rozwoju kontroli wizualne;

% g7

O
O
O

O

° Sgc’)jrz na stanowisko pracy jakby$ widzial go pierwszy raz i postaraj sig
0

powiedzie¢ na nastepujace pytania:
Kto musi wiedzie¢ co sie dzieje 1 co musi wiedzie¢?
Jakie warunki powinny wystepowac, aby uzyska¢ 100% dobrych wynikow?

Jakie metody pracy i instrukcje sg potrzebne, aby otrzymac 100% dobrych
wynikow? Gdzie potozy¢ instrukcje? Czy sg one czytelne i fatwe do zrozumienia
(krotkie zdania, wiele 1lustracji 1 diagramow itd.)? Czy potrzeba jakich$
widocznych oznaczen, ograniczen, wskazéwek, sekwencji itd.?

Co powinno sie wydarzy¢, a co nie powinno sie wydarzy¢? Skad operator
bedzie wiedzial, ze co$ zginelo ze stanowiska pracy? Czy wszystko jest latwo
dostepne?

Jak mozna szybko sie dowiedzie¢, ze pojawilo sie co$ nienormalnego? Czy
mozna zastosowac kolory lub wykresy? Czy moglyby by¢ latwe do zrozumienia?
Jak czesto trzeba je uaktualnia¢?

Skad kto$ moze wiedzieé, czy uzyskane wyniki sg dobre?

Jezeli potrzeba to kto i kiedy powinien przyj$¢ i pomoc operatorowi, i skad
bedzie wiedzial, ze operator potrzebuje pomocy?

Czy mozliwe jest zrozumienie sytuacji na stanowisku pracy bez rozmawiania z
kimkolwiek?
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4. Zarzadzanie wizualne
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Zwizualizowane stanowisko pracy

» Zwizualizowane stanowisko pracy musi by¢ tak
zorganizowane, aby wszystko na nim bylo jasne
Powinno byc¢ latwo okresli¢, jakie standardowe warunki powinny
wystepowaé na stanowisku, aby moc poréwnac z biezacg
sytuacja 1 latwo zauwazy¢ roznice.
Wizualizacja stanowiska dotyczy:

= Dzielenia sie informacjami

= Dostarczania wlasciwych informacji wlasciwym osobom we
wlasciwym czasie, aby mogli inicjowa¢ lub prowadzi¢ wlasciwe
dzialania

» W wizualne fabryce nalezy ustali¢ i prezentowac cele dla
dzialan zwigzanych z cigglym doskonaleniem.

- o
Education and Culture DG| 8 1
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Zarzgdzanie wizualne

» Zarzadzanie wizualne stosuje sie:
Aby pomoc ludziom ocenié, czy wszystko idzie dobrze
Aby wyswietli¢ 1 ulatwi¢ zauwazenie problemow
Aby monitorowac cele i doskonali¢ priorytety
 Jezeli nie mozesz przejS¢ przez zaklad produkcyjny
i zrozumie¢ od razu jak wyglada przeplyw wyrobu
oraz operacji, to jak zaklad moze funkcjonowac
wilasciwie (Noel Goutard, Valeo SA)
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Zwizualizowana fabryka

o Filozofia operacyjna oparta na
rzeczywistym dostepie do
informacji, pozwalajaca na
podejmowanie efektywnych
decyzji

= Organizowac, standaryzowac,
komunikowa¢
» Narzedzia

o Wizualne rozmieszczenie
wyposazenia

o Tablice kontroli produkcji

Tablice cieni

o Kodowane kolorami pojemnikow
na braki, wyroby do ponownej
obrobki

o Ostrzegawcze sygnaly dzwiekowe,
Swiatla
o Karty kontroli zapasow

O

©)
©)

» Definicja » Przyklady

Identyfikacja stanowisk pracy

Oznaczenia wyj$¢ i znaki ostrzegawcze, gasnice,
procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych,
plany ewakuacyjne umieszczone w widocznych
miejscach

Okreslone miejsca na regaly na czesSci oraz
oznaczone miejsca, z ktorych co§ moze spas¢

Linie wyr6zniajace obszary pracy, przejScia
Pojemniki oznakowane i dostepne

Zwizualﬁizoyvane procedury uzytkowania
wyposazenia

Wykresy TPM prezentujgce utrzymanie maszyn
Wypelnione arkusze z kontroli jakosci i z danymi
dotyczacymi produktywnos$ci

Standardy operacyjne i zmapowany przebieg
procesu na kazdym stanowisku

Tablice kontroli procesu widoczne i uaktualniane
Itd.




3

JPrzykiad — Zarzgdzanie wizualne
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» Japonska nalepka
stosowana do ostrzegania
ludzi przed szczegdlnie
waznymi rzeczami




» Zarzgdzanie wizualne
» Narzedzia zarzadzania Nomede ™ o
wizualnego “343 7 3'!' S S
o Kaizen Wizyty Gemb Dvrekt .
) .. : izyty Gemba yrektorzy, najwyzsze
Na poz%omTe opferac?yjnym kierownictwo
= Na poziomie najwyzszego
kierownictwa Sposoby Menedzerowie
o Wizyty Gemba wizualizacji
o Standardy pracy 5S, kontrola Liderzy zespolow,
o Szkolenia wizualna operatorzy
O 55
o Sposoby wizualizacji Skrzynka na Operatorzy
e sugestie dotyczqce
o Prezentowane wskazniki doskonalenia
o Kontrola wizualna
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Zalecenia
“._, - dla zarzgdzania wizualnego

» Dbaj o tablice informacyjne
o Nie zawsze trzeba stosowac stale
metody

= Chociaz czasami zbyt trudno je
zmienic

o Nie stosuj wiecej znakOw niz
potrzeba lub mylacych oznaczen
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Zalecenia

» Zrezygnuj z zamykanych
magazynow
o Latwy dostep

o Latwe
monitorowanie
poziomu N rzed

zapasow
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Zalecenia

> . .
> dla zarzgdzania wizualnego (2)

o Zachecaj do indywidualnych N -1 A

inicjatyw ,wykonywania na N

zamoOwienie” stanowisk pracy

w calym przeplywie procesu

o Stanowisko pracy powinno byc¢
gotowe do pracy, nawet jezeli
,wlasciciel” nie jest dostepny
w okreSlonym czasie
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Zalecenia
“’”?dla zarzgdzania wizualnego (3)

» Ustal jasne zasady, komunikuyj je
1 ciggle sprawdzaj czy sg stosowane
J IF o Nie pozwol przetrwac idei ,,zyj
1ag NO BRA' N g ' i pozwol zy¢” ludziom na stanowiskach
USEﬁYBUR OWN pracy wzdluz przeplywu procesu

= Stosuj plakaty, slogany, spotkania,
nagrody itp.

10/11/2004 10:33
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Czynniki sukcesu
N W zarzgdzaniu wizualnym

* ZespOl musi przenalizowac i wybra¢ wskazniki do zaprezentowania oraz
okresli¢ sposoby ich mzuahzacp

o Wizualizacja moze miec¢ rozne zadania i moga by¢ zastosowane rozne sposoby
wizualizacji na réznych wydziatach, ale musza prowadzi¢ do kontroli wizualne;j
1 zarzadzania wizualnego

o Kazda tablica powinna by¢ specyficzna dla kazdego miejsca 1pracy, dostarczajac
informacji na temat procesu i osiggnie¢, poréwnujac je z celami
* Wyselekcjonowane wskazniki procesu powinny pokazywac jasno sytuacje
i trendy rozwoju
o Tylko informacje zwigzane, ktore dodajg warto$¢, powinny by¢ komunikowane, a nie
wszystkie dane dostepne w danym momencie
» System kodowania kolorami jest rekomendowany w kazdej sytuacji
o Czesto bardziej przycigga wzrok niz dane wyjSciowe pozyskane z systemu
komputerowego
* Jezeli mozliwe, zarzgdzanie wizualne powinno obejmowac takze klienta
i dostawce organizacji
o Mozliwe jest zwizualizowanie krytycznych Sciezek, waskich gardel; proces podejmowania

decyzji staje si¢ bardziej obiektywny, jezeli bazuje bardmej na faktach niz na intuicji
i opiniach

O Zarzgdzanie wizualne zapewnia lepsza kooperac {)Q klienta i dostawcy wewnetrznego oraz
wydajniejsze wykorzystanie zasobow, poniewaz bazuje na ocenie aktualnych osiggnie¢

LLA B 14/10/2010 Zarzadzanie wizualne - e 92

- .C‘O_"/‘ a Lifelong Learning Programme




BN " 2 OO ARyt

Learning to See, Mike Rother, John Shook, The Lean Enterprise
Institute, Inc., 1998

Lean Thinking - Jim Womack, Daniel Jones, The Lean Enterprise
Institute, Inc.

Lean Production Simplified, Pascal Dennis

Learning to See, Mike Rother, John Shook, The Lean Enterprise
Institute, Inc., 1998

Gemba Kaizen, Masaaki Imai, Institutul Kaizen Romania
Toyota Production System, Taiichi Ohno, Institutul Kaizen Romania

Shigeo Shingo, Le systeme Shingo. Les clés de I'amélioration de la
production, Les Editions d'Organisation, Paris, 1990

www.lean.org
www.6-sigma.com
www.sixsigma.co.uk
www.lean.ro
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