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_ WPROWADZENIE DO MYSLENIA
v W KATEGORIACH LEAN

Program:

« Wprowadzenie do filozofii szczuptego myslenia (Lean Thinking)

* Rozwdj koncepcji (od the TPS do Lean);
» Koncepcja Wartosci | Straty;

» Siedem zasad szczuptego myslenia i ich ;
« ZWigzane wyzwania i szanse;

 Analiza przypadkow.
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WPROWADZENIE DO MYSLENIA
W KATEGORIACH LEAN

Zakres:
*14 godzin

Metoda:

* Prezentacja tematu i dyskusje, praktyczne ¢wiczenia dla zilustrowania
zaprezentowanych metod, analizy przypadkéw oraz sytuacji zaprezentowanych
przez uczestnikow. Uzupetnienie pracg praktyczna.

Cele kursu:

« Zrozumienie roli kazdego w kreowaniu wartosci, zrozumienie potrzeby myslenia
w kategoriach lean i zdrozenie praktyk, ktore mogg zredukowac straty i stworzy¢
wartosc.
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UKRYTE SPOSOBNOSCI

o Srednio, 40% kosztow w kazdym biznesie to czyste straty.

Eliminujac marnotrawstwo pozwalamy przedsiebiorstwu
szybciej 1 bardziej elastycznie reagowac na potrzeby rynku,
1 redukowac koszty;

* Obecnie posiadamy model dzialania, z technikami
1 narzedziami dobrze ustalonymi funkcjonujacymi pod nazwg
Szczuplego Myslenia (Lean Thinking), pomagajacego
zwiekszac ogolng efektywnos¢ organizacji;

» Aby ta sposobnos$¢ mogla by¢ wykorzystana musi byc¢ to
zrobione z ludZzmi. Potrzebujemy wiec przyciggnac,
przygotowac, zaangazowac, rozmiescic i rownowazyc¢ ludzi
jako kluczowy element.
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Co mowi Toyota:

“Uzyskujemy genialne wyniki,

z normalnymi ludzmi realizujacymi
procesy genialnie.

... ale wiele przedsiebiorstw uzyskuje
mierne rezultaty z genialnymi ludZmi
realizujacymi nieodpowiednie procedury.”

Toyota Executive, 2003

>
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Czym jest

LEAN
THINKING =
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SZCZUPLE MYSLENIE

e Filozofia SZCZUPLEGO MYSLENIA (LEAN THINKING)
pojawila sie jako system zarzadzania, ktorego celem jest rozwoj
procesOw i systemow z punktu widzenia eliminacji strat w
organizacji i tworzenia wartosci dla udzialowcow;

e Termin Szczuple MySlenie (Lean Thinking) po raz pierwszy uzyty
byl przez Jamesa Womacka i Daniela Jonesa w ich pracy
(Przedruk: 2003);

e Jest to nowy paradygmat zarzgdzania oparty na prostych i
niezmiennych zasadach. Jest to wyzwanie dla wszystkich
organziacji (ma zastosowanie dla instytucji publicznych oraz
prywatnych firm, czy firm non profit);

e Nacisk jest na satysfakcje klienta (odbiorcy koncowego).
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s " Proces "czyszczenia” procesow i ludzi, ...
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W organizacjach, tylko niewielki procent dziatan przynosi
wartosc. Wiekszosc (>90%) sa to straty, ktore powinny by¢
wyeliminowane.

WEJSCIE

(np. catkowity czas procesu i ustugi, 100%)

B4L| | 11| Lt

STRATY
DODANA (ale potrzebne straty)

5% | zminimaﬁzuj je wyeliminuj je
X
Badz proaktywny!
To juz nie jest 95% strat, aleg5% szans na doskonalenie!
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Kontrole Nadmiar dziatan Ponowna obrébka Zapas

Transport

Awarie maszyn

CZY COS CI TO PRZYPOMINA?
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SADELKO W ORGANIZACJACH

» Na bazie codziennego zycia mozna zauwazy¢, ze wiele dzialan,
ktore sa realizowane mozna zakwalifikowac¢ jako straty (po
japonsku muda)

» Jak wielu z nas nie robi perfekcyjnie tego, czego nie ma
potrzeby robic?;

» Kto nie utrzymuje zatrudnienia ludzi tylko po to, aby da¢ im
zajecie?;

» Oznacza to wiecej zasobow potrzebnych do realizacji tej samej
produkcji i ushug;

» Sadelko w organizacjach prowadzi do ich choro6b, ociezalosci,
powolnosci i niskiej produktywnosci, przez co nie sa zdolne bogacic
spoleczenstwo.

» Jedynie organizacje lean i zwinne maja szanse przetrwac.
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PROSTE NARZEDZIA
CZASAMI TRUDNE DO WDROZENIA

LLA

Metody naukowe;
Genchi Genbutsu (idZ 1 zobacz sam);
5W2H (co, dlaczego, kto, kiedy, gdzie, jak, za ile);
PDCA/SDCA (planuj/standaryzuj-rob-sprawdzaj-poprawiaj);
3M (Muda, Muri e Mura);
5(+1)S;
< klasycznych narzedzi jakosci, np.:
e Algorytm i Histogram,;
e Analiza ABC (Pareto) i diagram Ishikawy;
TOPS/8D
VSM (value stream mapping — mapowanie strumienia wartosci);
Hoshin Kanri (policy deployment — rozwiniecie funkcji jakosct).

[...]
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JAK STAC SIE LEAN...

®

’ []

Wyposazenie

B|USZIIMY

POPRAWIAJ PLANUJ

KOMUNIKACJA

SPRAWDZAJ

Cel: Najwyzsza Jako$¢, Najnizszy Koszt, Najkrotszy Czas Przejscia

Just-in-Time Jidoka
Przeptyw Ciagly Zatrzymaj i zanotuj
Czas Taktu odchylenia

System Ssacy
Oddziel prace ludzi
od pracy maszyn

Hejunka Praca Kaizen
standardowa

Przestrzen DOM TPS
Zz
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OBSZARY INTERWENCJI

przywodztwo
Metody i praktyki

,,,,,,,

zanie LUDZIE | PROCESY

dziatalnosé
operacyjna

HOLISTYCZNE | OPARTE NA WSPOLPRACY PODEJSCIE DO CALEGO LANCUCHA DOSTAW
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A TERAZ?
SKAD ZACZYNAMY?



Mapa Stanu Aktualnego

Production
- Control m -—
P —
———— - tate Street
<= Daily Order = | Assembly |

~ | N

Weekly Schedul

Mapa Stanu Przysziego

Production
Control

Stamping ‘ | S. Weld 1 ‘ l S. Weld 2 ‘

- - - = -
) [p———————

Daily Order =

Sprawdzaj

postep
i trwalosc¢

.
H v
I Wiald and 1
Stamping
L] ] /4 L]
e e Plan dla Strumienia Wartosci
Date 03/02/2003]
Product Value Person
Family Stream Measurable Monthly Schedule in
Business Objective Goal Charge
Objective 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pacemaker
*Continuous flow from o
weld to assembly Zero WIP | John
*Kaizen to 168 secs < 168 s/t > Dave
*Eliminate weld
- changeover < 30 sec c/o * Sam
T 21elz219/ 21 *Uptime weld #2 100% = Mike
Z0H G } CA | Improve :Finishetld ghoodsl pull 2 d”ays EG \ > Sue
= = Profitability| *Materials handler Pull Schedule == James
) £ a4 In Steering routes
'~ l e - Brackets St i
\_'\_/'_r' }'\ )\rJJ ‘_"_/3 *S?:rr?;;?r?g Pull 1 day inventory| > Fred
+ pull schedule
*Stamping changeover | batch size * Tim
' -~ 1 -~ 300/160 pi
pieces
pytd‘r]]d c/o < 10 min
Supplier . . g
*Pull coils with daily delivery L Graham
daily deliveryr < 1.5 days of
coils at press
/ ) , ) . V—f
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Mapowanie Strumienia Wartosci (] Current State [ ] Future State [ ] Ideal State

Process: Taxus Liberte MR
Date: 3/14/06

CIT
- Improvements
Name: pam Heller, Mike Smith, Randy i
Collins, Randy Gerard, Will Padin Prgductlclm
| . ontrol "
| Takt Time = 84 seconds Improve et
| Orders SEP format from T/A to
| e DES Component
omponent i Issuing
. i . ly
Resin Supp clenzc . . § Issuing Strategy DES
Light & Prox order pet0® Polarized g Strategy
IR Laser ¢ Light & Prox Improve
IR Laser Supplier
Requirements
Improve
SFP format .
Downtime Extrasio e Avacen_a 16,676 units
Tracking & (Heat Shr
Crega System : < Material flow. Component
(Core Wir G2 from T/A to Issuing Material flow.
DES Strategy from T/A to
CIT=2sec Ismprol_ve % BES
Streamline Yield = 99% upplier g
. Requirements ©
Line 3 Shifts © NCMR
Clearance Y Throughput Improve CIT
NCMR anp SFP format Improvements
Inners = 9,552 Th Reduction
=127 roughput .
CML only fo / Reduction Polarized fr—
consignment i
g : Light & Prox Supplier
Downt_lme IR Laser Requirements
i alloon Tracking
Weel ImprI\I/ilriems Downtime i System 88 units
X Trackin
Goal =96% o2 Systemg . Component cn post
Central Material . Improvements
Location Clearance T/A MR Line #2 [ prov Inspection
CIT =55 sec Strategy
co=tomn | G D ) ey
Yield = 87% faé'_ﬂons ;5% - Hypos = 5,143 -
i ubing = Yield =
8 sShifts Baly Improvements Inners = 38,84 S, Throuthut CIT=70sec I CIT =8 sec CIT =8 sec CIT=9sec
Tubfy,  Goal = 96% Outers =1598Tp Reduction @ o0, C/o=10min |100 units Yield = 100% Yield = 100% Yield = 100%
Balloons = 14,088 kalloons = 264 Yield = 93% Online ~5 s 3 Shifts o 3 Shifts - 3 Shifts
Heat Shrink = 31,368 3 Shifts @ Plasma N
Material Treat LEICEETEE Improve
CML_onIy fo Flow STAR jection CML_onIy fo ] Supplier
consignment Project Moldin consignment Online: Yield Requirements
Hypos = 210 Improvements Streamline
X X2 Inners = 4676 Goal = 96% Line
N2 2 A g:}gg:s {Agg Clearance
_ _ HS = 2118 LT = 41.4 days
C./T =18 sec R /T =18 sec 9,568 units Material C/T = 145 sec
V|e\3d5:h1ﬂm% Flow/STAR e\dS ;.:9% Flow STAR
s Project s Project
27 days 8 days 1 day 0 days 0 days 0 days 5.4 days
55 sec 0 sec 0 sec 65 sec 8 sec 8 sec 9 sec
B
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OCZEKIWANE REZULTATY

» Redukcja czasu przejsScia 70-90%;

» Redukcja ezasu cyklu 50-80%;

» Redukcja czasu odpowiedzi > 75%;

* Redukcja czasu rozwoju wyrobu 70%;

» Redukcja kosztow jakosSci 80%;

» Redukcja footprint 30-50%;

» Redukcja kosztow operacyjnych 50%;

» Poprawa obstugi klienta > 90%;

» Zwiekszenie udzialu i morale ludzi;
 Wzrost produktywnosci 15-55% na rok;

» Redukcja zapasow (np. produkcji w toku) > 70%;
* Poprawa stopy zwrotu inwestycji > 90%.

>
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KAZDY PROSTY PROBLEM
MOZE STAC SIE NIEMOZLIWY
DO ROZWIAZANIA PO
UZASADNIONEJ LICZBIE
SPOTKAN

Wybor nalezy do ciebie...

Ro6b to prosto, THINK LEAN!




