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1. Identyfikowanie problemu

BN S 2 DO Y. L

Dwa najczestsze btedy przywddztwa

Btad #1: nieustalanie naprawde wizjonerskich celow

Btad #2: nierealizowanie planow strategicznych

Bariery komunikacyjne

Zaledwie 5% sity roboczej
rozumie strategie

Bariery kierownictwa

Bariery wspotpracy 90% biedéw

wystepujgcych
w firmie

85% zespotdéw
wykonawczych spedza
mniej niz 1 godz./m-c
dyskutujgc o stratedgii

Zaledwie 25%
menedzeréw ma premie
powigzane ze strategig

Bariery zasobow

60% organizacji nie
podtgcza zasobdéw/budzetu

do strategi Zrodio: 2007, TBM Consulting Group
_Zz,
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2. Definicja

Czym jest ustalanie taktyki?

Ustalanie taktyki jest skonstruowanym i zwizualizowanym procesem
organizacji nakierowanym i skupionym na jej priorytetach strategicznych.
Proces ten zapewnia, ze cata organizacja zmierza w tym samym kierunku,
aby osiggnac cele firmy.

T Lifelong Learning Programme
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2. Definicja

Hoshin Kanri jest japonskim okresleniem ustalania taktyki

Hoshin = kompas, kierunek, kurs, polityka, plan, cel

Kanri = zarzgdzanie, administrowanie, kontrola

Hoshin Kanri

Ustalanie taktyki

Ustalanie strateqii

Ustalanie celow
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3. Jak dziata ustalanie taktyki

Aby zapewniC sukces w realizacji modelu ustalonej taktyki:
Krok 1: Zapewnij jej powszechne zrozumienie

Krok 2: Wykonaj ukierunkowane analizy SWOT

Krok 3: Zapewnij ukierunkowanie dziatan

Krok 4: Opracuj schemat planu strategicznego

Krok 5: Opracuj macierz ustalania taktyki

Krok 6: Zdecydowanie wybieraj i w razie potrzeby zmieniaj priorytety

Krok 7: Monitoruj osiggniecia

Zrédto: Anand Sharma i Gary Hourselt w: http://www.manufacturing.net/Articles-Policy-Deployment.aspx?menuid=90

_Z
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http://www.manufacturing.net/Articles-Policy-Deployment.aspx?menuid=90

3. Jak dziata ustalanie taktyki

Krok 1: Zapewnij powszechne zrozumienie

Kazdy zaangazowany pracownik powinien posiadac te same informacje:
Wymagania klienta dotyczgce jakosci, dostaw, ustug i wartosci
Mocne i stabe strony konkurenciji
Biezgce osiggniecia organizacii
Trudnosci w osiggnieciu sukcesu
Operacyjne i finansowe wskazniki osiggnie¢
Mozliwosci i wyzwania zasobow ludzkich

Mozliwosci dostawcow
Sprawy ekonomiczne, prawne, wymagania przepiséw, srodowiskowe i inne,
Najnowsza technologia i jej wptyw na przysztos¢ organizacii

_Z
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& 3. Jak dziata ustalanie taktyki

N g y

Krok 2: Wykonaj ukierunkowane analizy SWOT

wewnetrzne

Szanse zagrozenia zewnetrzne
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3. Jak dziata ustalanie taktyki

Krok 3: Zapewnij ukierunkowanie dziatan

Wejscia Wyijscia:

wizja Sugerowane nowe
o - wyroby

Wyniki technologie

analizy - rynki

SWOT - kanaty dystrybucji




& 3. Jak dziata ustalanie taktyki

Krok 4. Opracuj plan strategiczny

Ustal cele w 4 okreslonych obszarach:

= Jakos¢/zadowolenie klienta

* Produktywnosc¢/redukcja kosztow
= Dostawy/reaktywnos¢

= Morale/ergonomia/bezpieczenstwo
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3. Jak dziata ustalanie taktyki

Krok 5: Opracuj macierz ustalania taktyki

e %

ZASOBY

s n|w e

Priorytety
doskonalenia

Roczne Cele
cele doskonale-
nia

3-letnie
kluczowe cele

Zrédto:
www.ProgressivEdge.com

|
o0|m| e

2
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http://www.progressivedge.com/

. 3. Jak dziata ustalanie taktyki

M A
P A

Develop and implement lean business
® system to improve non-manufacturing @ Ap | @ ®
processes,

P rzy k*ad : ® Develop and implement new product @ ® AP YK

commericalization capability and process.

Develop and implement a distribution

@ |process to enter and sell into the European [ ] AP e
market.
Develop and implement a national account

® 3 5 ® AP | @ | O

sales model for the US market.

Annual Improvement
Priority (AIP)

Grow new product sales from $10MM to $15MM in
Increase nevy product revenue from dripless paint

o
c 3 =] ®
= = [+ O =
o = s |= £ |3
= & 2 | = E (8
~ =3 o v [
(= o = L5 =3 g
2|2 |z : |8 |28|Ea|s
@ b= € = S
3 S |Annual 8 |= =8| B
= & ST Target To| 8 o 2|85
R g€ |Objectives | nlE | =8| 8
5 S |>009 mprove (TTh| 5 | = S|sy|=
- c D 8 == e}
g v 2 = B | B |
s z T 0 2 % O
= & = E 8 = z g2
< % E |gx|2s|ke|ug
ElE g 5 |2%|e2 (22|53 0 |5|,|2
o @ 5 |o& ce|2&|&B& cl=|2|8
e b 3-5 Year e |Z2 S|Ee|Te S1:3] 2
Blzalza Breakthrough So|Lc|8n|e8|(S® el e
g|22l28 Objectives 5|8z o8| 28|80 58|53
El6a|C& ) O~ |wo® O|Jd5 | o |o|al|=
Z 2dto: ® Grow sales revenue by a CAGR of 78% from
roaro: ) $10MM to $100MM by 2011 ABC Paint Company Level 1 Policy Deployment Matrix - 2009
TBM COﬂSUltlng ® Generate profitable sales of new products e
Group’ Inc from $500K to $20MM by 2011 Ovmer: Angela Scenna
® Improve EBITDA from 20% to 35% by 2011 Company: (demo) Strategy Deployment, KPI's and Best Practices, Morrow, GA
($2MM to $35MM) Period: 1/1/2008 - 12/31/2008

Status: Published on 10/27/2008 4:25:00 PM
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3. Jak dziata ustalanie taktyki

Krok 6: Zdecydowanie wybieraj | w razie potrzeby zmieniaj
priorytety
Ukierunkuj inicjatywe grupy na nastepujgce priorytety:

Polecenia przetozonych, ktore powinny byC wykonane \\yykonaj

Prace, ktora obowigzkowo musi by¢ wykonana

Ukierunkowanie na macierz ustalania taktyki Wykonaj
Dziatania ukierunkowane strategicznie Wykonaj
Zbedne dziatania Wyeliminuj
| d_,q . 11/03/2021 - Ustalanie taktyki m uuuuuuuuu // weoe) = 14



3. Jak dziata ustalanie taktyki

Krok 7: Monitoruj osiggniecia

Zrédto: Jeff Ruiter, TBM Consulting Group

Annual Project Metrics
# | Project/ Team | Measure | Current | 1 2 (3 (4 (56|78 ]9 ]1]1]|12]| Target
Improve on | Fillrate | 82 % 83 [85 [85 |87 |88 (88 [90 (91 |92 |93 |94 (95 [95

Zgodnie z 1| Time 81 a5 | 8
. harmonogramem Performance | %

lub wczesniej
Mniej niz 5%
poza

harmonogramem |3

Wiecej niz 5% 4
poza
harmonogramem

Z
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4. Kluczowe czynniki sukcesu

Aby zapewni¢ sukces w realizacji modelu
ustalonej taktyki nalezy:

Zidentyfikowa¢ wymagania klientow

Okresli¢ najistotniejsze cele

Koncentrowac sie na najistotniejszych celach
UtworzycC hierarchie celow strategicznych

Wprowadzac¢ zmiany w kulturze organizaciji i tworzy¢
samozarzgdzajgce zespoty
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.1. Kryteria QCDISME

Jakie wyniki powinniSmy osiggna¢, aby zrealizowac¢ naszg wizje?

Usatysfakcjonuj

personel m udziatowcéw spoteczenstwo

Poprzez maksymalizowanie wynikéw dotyczacych

» zadowolenia * jakosci » zysku » oddzialywania
Z pracy srodowiskowego
» kosztow » kompetencji
* integraciji

» doktadnosci
dostaw




28 5. Przypadek: Volvo Cars

5.1. Kryteria QCDISME

Jakosé (klient)

Srodowisko (spoleczenstwo) Koszt (klient)

D

Moralnos¢ (personel) Dostawy (klient)

s @

Bezpieczenstwo (personel) Doskonalenie (udziatowcy)
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2 5. Przypadek: Volvo Cars

5.1. Kryteria QCDISME

¥+ O

Jakos¢ Koszt Dostawy  Doskonalenie Bezpieczenstwo Moralnosé Srodowisko
Karta wynikow Plan giowny Tablica zespotu
(Scorecard) (Masterplan) (Teambord)

or>

Ten iy Pl Dt

itresut | SHDWM | Stifres | o |
Result Result i

ShiftDWM ShiftDMM
Result

BB
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& 5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

* biezgce wyniki i trendy
* cele do osiggniecia
» wewnetrzne i zewnetrzne informacje

WIraZe Analizy strategiczne

Dodatkowe informacje
Karta wynikow [~

Utworz

Y

Popros Strategia: “A3-proces -

Zwiezta informacja
R Plan generaln -
Umozliw J y (1 strona)

— Hierarchizacja i osigganie celow

Kontrola wynikow i dziatania korekcyjne

Wymag aj:
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v 5. Przypadek: Volvo Cars

’ 5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

* VSM + model 16 strat
* Identyfikacja szans i priorytetow

WIZJA | Analizy strategiczne |
Dodatkowe informacje
~  Karta wynikow
Utwoérz
- Strategia: “A3-proces” -
Popros 9 P
Plan generalny _| Zwiezta informacja
Umozliw (1 strona)
— Hierarchizacja i osigganie celow
- Kontrola wynikow i dziatania korekcyjne
Wymaga]
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& 5. Przypadek: Volvo Cars

g 5.2. Gtéwne kroki w procesie ustalania taktyki

Dezagregacja celow = formutowanie ambitnych celow w taki sposob, aby
motywowaty kazdego do petnego wykorzystania kompetencji i mozliwosci

Specilic =-m
W easurable =
Afiraclive =

Realistic = m

Time == [
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

-
c
>
3
: )
* KPI* i cele E
WIZJA (1. Analizy strategiczne| O
SE= S
i " oo
omma 2. Karta wynikow
Utworz ]

—~ 3.1. Strategia: ||

Popros

5%

—| 3.2. Plan|||*
Umozliw 1
—{ 4. Hiftli[® =

Wymagal L) f-ter

Ak 2

* KPI's = Key Performance Indicators é

(Kluczowe Wskazniki Wykonania)

23
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Ay 5. Przypadek: Volvo Cars

= 5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

1 -
I r © o = o o
Karta wynikéw (Scorecard): SRl g s Lol el s 2| 2] 2|2
® T 2 g & o g S El = o ] 5} @
2 o ] 3 = < = - 2 2 IS 3 o
vce g K ~ * & z a
Agenda qcpisve  Nr Parameters
Quality | 14 |GORS TGW Global 3 MIS total (MY metric) 1777) 1390| na na na 9 na na 86 na na 606 na 1065
5 '5 1.4 |Warranty 3MIS all markets R/1000 total (MY metric) 147 153 146 152 6 6 6 6 6 9 8 6
EQ 1.4 |warranty < 1MIS all markets / Car Plant R/1000 (MY metric) 68 65| 35 37 45 52 56 64 9 80 na na na
g :.E 1.1 |ETT Car Plant 33,27 60 6 9 8 4 4,8 4,78 8,0 9,66 40 9,06 42,66
v 1.1 |GFCPA Total DP S/A/BI/C per car 213,2 180 9 0 179,01 6,59 02,06 6 9 80,4 65,4 9 92,0
1.1 |GFCPA B40+ calls/car 3,19 3 6 09 6 44 66 64 6 0) 8 9 46
Cost | 22/25 |Labour & Overhead (Eur / Car) 1205 1120 9,9 06 S{ONGN 1024,9 | 1865,3 | 1269,9 [N 976,8 62,6 04
2,2,1 |Hours per car 239| 20,26 4 8 ! 4 4 6
§ 2,2 |BC FTE's (RTO incl. Launch) 3198 3104 4 3125 06 86 08 088 8 06 3092
£ 2,5 |Maintenance cost (MEur, 16,824 13,929| 0,5346 | 0,6001 6878 0,8988 [ 0,9553 8 420 668 88
b 2,2 |WC active perm.contracts (incl. Launch) 195 180 192 192 188 8 8 8 8 179 180 178 177 177
@ - 2,6 |Inventory (MEur) 42,4 38,29 EIEHA 65,06 6 4 6,69 6 4 6 8 64,88 6 6 44,419
-‘% % Total cost ECG (Meur) 13,226| 13,5801| 1,0957 | 1,0244 1,0613 1,0294| 0,783 4 0,76 0976 6578 479 076 626
ﬁg' 2,7 |Bulk Material (MEur 22,459| 24,7542 [BIRCINEE 1,7362 1,7061 1,837711,0767 4 0,974 68 8069 il 2,0656 0
o 2,5 |Scrap (MEur) 1,8961|1,92872| 0,16 | 0,1852 0,20 0,1356 [ 0,1648 ookl 0,005 [Hoke]o [OKe[o[s] 0,2196 0,194
2,8 |Total cost VCG (MEur) 318,39|317,583| 25,7 | 25,324 25,932 25,822 [ 21,429 4 20,117 6 84 AR 29,146 29,459
2,9 |Major comments received 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E '§ Delivery | 31 |Delivery precision Factory Complete (%! 90 95 4 9 84 8 8,8 66 88 8 9 95,1 94 96,5
% = E 5 E\ 3,2 |Production precision (%) 95 95( 95,8 9 0) 8,9 84,8 9 89,8 9 91,4 90 9
S & ] 3,3 [Work in Process GC (# cars between COL and FC) 1023 I 894 69 94 840 653 08 959 06 4 9 0 864
2 Improv. 4,1 |Teams reached step 1 73,6 100 76,7 6 8 86 90,4 91,8 91,8 01,8 91,8 91,8 9 04,4
.§ N\/, 4,2 |Teams reached step 2 23,2 100 24,7 26 28,8 0) 9 4 4 4 43,8 6 9
E | 4.3 [Teams reached step3 8,1 100 8,1 8,1 8 8 9,6 0,6 9.6 9.6 9 9.4
E g 4,4 |# of Kaizen Workshops executed versus plan 0 150 16 35 56 78 103 129 153 187 250 250 250 263
% 4,5  |Number of Improvement ( VV ) by team 0 20| 13,77 | 16,98 20,84 26 29,41 34 35 38 43 46 49 49
ﬁg_ 4,6 |Number of improvements realised 0 15 4,2 6,93 10,05 14 18,03 23 24 26 30 33 36 36
) 4,7 |Number of finished 6-sigma projects 0 125 55 70 105 105 105 106 106 123 141
oo 4 Safety 51 |Accidents with lost days 0 18 1 1 3 4 5 7 8 9 12 14 15 16
523 + 52 |Amount of injuries (medical) o sa0 75 | 145 214 287 | 337 | 424 | 466 | 519 | 646 | 727 | 793 | 860
§=»3 53 [Nearmisses o] s5400] 633
£gE g”edarbetar 6,1,1 | Run Performance Workbook Process 61,64 100 0 21,40 6581 88321 93 MM 17,153 65,693 91,971
g% 2 g @ 6,4 |Sick absent.(short and long term) WESTERBERG 7,825|5.2 7,6 8,2 7,5 7,6 7,1 8.2 71 72 9,7 11 10,2 8,8
Eot ] 64 |Sick absenteism Short term 4.55[37 4,16 4,66 3,98 396 na 36 533 655 56 467
O gul 6,6 [Female representation LL6+ 0 16 133 133 133 133 133 133 133 133 133
522 % 7.4 |ENERGY : Gas & electricity usage 312003] 267000 ETELCIIEZZLL) 28435 23495 9488 16862 23837 33122
Osy g 7.3 |Environmental compliance : CAP-e index new 0 0 1 1 0 0 [ o | o |
= P _eadsrshi' 8,1 [C&A actionlist progress 0 24 44 55,65 YAV 69 na na 11,3 19,9 52,3
< §, g @ 8,2 |Confirmationproces VCG according to planning new 9 12 14 18 22
© 8,3 |VCMS level (measured by C&A system 0 1 1 1 1 1 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7

P
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; 5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

« Jaki jest stan obecny?
« Jaki jest planowany stan przyszty?
* jak osiggngc¢ stan przyszty?

WIZJA | Analizy strategiczne

Dodatkowe informacje

—{ Karta wynikow =~
Utworz o0 O

Rekomendowany
przynajmniej dla
kilku istotnych KPI

N

Zwiezta (1 strona)

L Plan generalny - : .
Umozliw iInformacja

. Hierarchizacja i osigganie celow

Kontrola wynikow i dziatania korekcyjne

Wymag aj:
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3
e 5. Przypadek: Volvo Cars
’ 5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki
Cele Metoda/analizy
Sformutuj twoje cele w jednym zdaniu szkolenie - standardy - narzedzia - kontrole
Aktualny stan
Gdzie jeste$my dzisiaj? TR I TR - Burza mozgow -
Dane, trendy, opis waznych spraw Plainy . i dziatania
* Upewnij sie, ze
Confimaton 1 L NN e tWéJ plan Jest
Training 3 '“ Wka nal nyl
T » Upewnij sie, ze
hj b . .
Reviews MR twgj plan jest
v.»x SMART
Stan przyszly Oczekiwane wyniki S - Specific
Jaki stan chcemy osiggng¢? M- Measurable
Stosuj SMART! 0 A - Attractive
s R - Realistic
» T - Time based
LLA . 11/03/2021 - Ustalanie taktyki B - =
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtéwne kroki w procesie ustalania taktyki

i . .. L mm—— @ -
Mo
M TR TPy o
;_ 5555555 rmaCje
_ @ nnnnnnnnnnnn
_7_ ,,,,,,,,, - * gtdbwne dziatania
i ustalanie czasu
R |
Zwiezta (1 strona)
— Plan generalny . |
Umozliw Informacja

Hierarchizacja i osigganie celow

Wymaga Kontrola wynikow i dziatania korygujgce

Lifelong Learning Programme
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

| Giowny plan:.

L0 Gy T o I e I o s Gl s uie ymbols for meetings and periodical activities can be added as usual. January February March April May June July August October November, December
Meeting / Review scheduled wic 29 5 12 19 26|2 9 16 23| 2 9 16 23 30| 6 13 20 27| 4 11 18 25/ 1 8 15 22[29 6 13 20 27| 3 10 17 24|31 7 14 21 28| 5 12 19 26| 2 9 16 23|30 7 14 21|
Meeting / Review conducted WEEK 1 2 3 4 5|6 7 8 9]10 11 12 13 14[15 16 17 1819 20 21 22|23 24 25 26|27 28 29 30 31[32 33 34 35|36 37 38 39 40|41 42 43 44|45 46 47 48|49 50 51 52
Periodical Activity / Milestone scheduled MILESTONES
@ Periodical Activity / Milestone conducted REVIEWS _
-_— Backspike :achterlopen op planning Me
== voorlopen op plannin Co
pen op planning Lo
Co
Symbol __ltem A tvit Ret Metric Champion Resp. —
vCC Agenda | 1. QUALITY J. Vercamst
| 11 [Maintain & Improve Current Model Plant Quality Operatin | T T T 1 T T 1 T T T 1 T T 1 T T 1 T T 1 T T 1 | T
dl 1.1.1 |improve Quality C Mapping PrlProce: FTT/G-FCPA 11 Vercamst 3. Smet Improve and ine routine Problem Solving Fje (= Dossier) Forums i [T 1 [ [T
112 |Process Quality Assessment tool (PQA) Processes |FTT/G-FCPA 3. Ve aamst 3. Smet Training C-shop / Resident ME ot in small ared's 3 | 1
55 113 |Review and implement set-up of the daily PQR Processes |FTT/G-FCPA 3. Vercams. BD T Martinot__| 1 T 1 T 17T Develop) new set-up|
5% LT [ LT LT LT I [
g8
22 L4 |New VRT setup (BSAQ) | | [ | [ [ 1 [ [ ] | | | [ ]
& 141 |Follow up :7 VRT's / Lean Problem Solving veMms GFCPAIFTT J. Vercamst |K. De schry. - _[identify names (VR leader/RME) Quality Collpge: integration Ipssons learned ¥ training org<®| Set up roll-out (Pr Solv Tr/One tea Roll out training [Problenh Solving Process Mapping |
! (e I I [ [ ] [
| | @ Review plar@ Review plan Review plaij@|Review plah@|Review plai
| | | | | | | [ ] [T 1
VCM revien VCM review VCM revie: VCM revie VCM revie [VCM review T T
p plant agreejnen@@X[BM visi] PhikD [Variant reddctio@port out Overall[TF1 @[TF2/HRV total efficiency acfon plan | | i |OIPp tardets O
Zah arm Onog ramowane 1eeting with phrt. VCM MT<D|BP-analyse & ben@@Pharking / Proceks Manhr. Contrdl (M&B + AT) [BP-analysefs. lyse & bpnchmarking<D)|
P [ ] [ 1] [
spotkania/przeglady S 7 Sorby i 1 Sy @[S
Ene‘rgy‘/s ap / penance S ‘Ene‘rg ‘Ene‘rgy‘ } | ‘Ene‘rgy‘
i b1vcc revlevHVCG review | VCG revi [VCG review. [VCG review. VCG revie VCG revi [VCG revie:
d H / d Parking actlity / S60 outphase 49 Parking activity | I TT lParking activity | T | Patking activity
Przeprowadzone spotkania/przeglady B \ [ f— 5

[TesRP|Order serie J

T T [Prototype [ | = et ¥ <
Zaharmonogramowane T e IR [
a o 5 5 o +[launch at sfvc] F‘s(annewpi\m th seq. Supplier 1> roll out with brohder scope of sugpliers.
okresowe dziatania/kamienie milowe H E EEHHHEH
i setup | [@|Alligment betwekn AA, AB and AC Performe kaizer T T 1 T [O|Review] ||
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One Pager 2007: IGtéwne cele i dziatania

Hierarchizacja i osigganie celow

a0 NV
Jakosé -il Koszt % Dostawy {GE Doskonalenie @
- :
XX XX n
OOXXXKIKKKKKKKEXXXXXXXX XXX XXKXKX XXX KXKXKX XOXXXXKIKKKKHKKKEXXXXXXXX ) P rZ y p ad e k VO I VO a rS
] [ ]
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX )
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Cele Cele Cele Cele
e e e e inla umieszczone na Jednej stronie
. XXX . XXX * XXX XXX . . .
szechnienia wewnatrz firmy
P . , N
Bezpieczenstwo + Wspotpraca @ Srodowisko E Przywoédztwo @
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
2 informacje
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Cele Cele Cele Cele
* XXX . XXX * XXX * XXX
. XXX . XXX XXX * XXX
* XXX . XXX * XXX * XXX -
Organisation, Name, CDS-id Date, Version, Security Class
Umozliw informacja
e

Wymag aj:

Kontrola wynikow i dziatania korygujgce

11/03/2021 -

Ustalanie taktyki

- o
-
Education and Culture DG
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

Analizy A3

Generalny plan firmy

. 11/03/2021

One-Pager: Vital Few Priorities en A3 proces VCG 2009

Kuwaliteit
b

= BSAQ voor grotere klantan-
tevradenheid en minder
garantickostan

« First Time Through (FTT)

+ Gestandaardisserds processen
(ISPC, 55,QPS, ...}

Deelstellingen:
= GORS (3 Months in Service):
US: 1000 TGW/1000 cars
EU: 1700 TGW/1000 cars
- FTT: 60%

Kost

- Efficiéntie- activiteiten (laan
materials, kaizen, workload &
pacs,.)

= Overheadkosten verminderen.

« Cashruitgaven beperken (minder
aankopen, lagere voorraad-
niveaus, ...

Deoelstellingen:

= Manuren :van 23 (2008) naar 20,27

manursn/auto

= Van 1205 naar 1116 €/auto
(arbeidskost + overheads).

Delivery B
+ Factory Complete Preu'si'o%: aﬁas
afleveran op het afgesproken tijdstip.

Doelstellingen:

+ FC-precisie =95%.

+ Productiepracisie = 95%.

+ Work in progress (onderhandan
wark) en voorraden zo laag
mogelijk; Mellanstadium: nul of
nagatisf.

Improvement &y

+ Teamontwikkeling: verdere’ grosi
in 7-stappenplan.

+ 6-Sigma-compstantie benuttan

+ Kaizen-workshops als onder-
steuning voor continu verbeteren op
weg naar Best in Class.

Doelstellingen:

+ Niveau behaalde stappen
behouden; stap 3 bereikt in alle
arbeidersteams.

+ Aantal Kaizen workshops: 150.

Safety

- Safety Leadership weiligheids-
rondgangen en acties opvolgen

* Veiligheidsattitude bij iedereen en
tospassen in de teams.

* Risicoanalyse van werkstations.

= Leren uit schierongevallen

* Hoge risicodomeinen: implemen-
tatie lockout, heffenvhijsen en
elektrische veiligheid.

Doelstellingen:

= =18 arbeidsongevallen met en
<945 zonder warkverlat

Medewerker @
= Aanwezigheidsbeleid (Perfe

Attendance).

» Classificatie van alle bedienden-
functies.

= Talent Management (high potentials
kiezen; PDC-procas;
ontwikkelingsgesprekken en
individuele parformance reviews.

* Divarsitsit banutten in alls tsams

Doelstellingen:

» Development Talks: 100% score
» *Parfacts Aarwezigheid": 98,3%

Miisu

+ Daling enargieverbruik op
niet-productiadagan.

Doelstellingen:

+ Energieverbruik < 267 GWh
(Pracluctie).

+ Nullastverbruik elektriciteit < 15%.
+ Nullastverbruik perslucht < 20%

Leadership @
+ Process Confirmation.

+ Lean Learning Acadamy voor
leidinggevendan.

+ Coaching & Assassment

+ "Lead for Best in Class.”

+ Communicatie 'Our
Tomorrow /VCMS-principes.

Doelstellingen:
+ WCMS level (Coaching & Assess-
ment index level &)

De doelstellingen en actieplannen staan beschreven in de A3's.

Zaktadowy 1-stronicowy dokument opisujgcy
najwazniejsze KP| (Kluczowe Wskazniki
Wykonania) i dziatania na przyszty rok

m : - 30
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5. Przypadek: Volvo Cars

* cele i dziatania umieszczone na jednej stronie
* do rozpowszechnienia wewnatrz firmy

WIZJA

Analizy strategiczne

Dodatkowe informacje

Utworz

~  Karta wynikow

|

Y

Popros §

Strategia: “A3-proces” ~

S

Umozliw

Zwiezta (1 strona)

Plan generalny -

11/03/2021 -

informacja

Wymagaj

Ustalanie taktyki 21
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

Poziom
przedsiebiorstwa

Poziom
wydziatu

11/03/2021 -

i[&

Ustalanie taktyki

Poziom sekcji




5. Przypadek: Volvo Cars

' 5.2. Gtéwne kroki w procesie ustalania taktyki

Poziom
przedsiebiorstwa

s o | e o
B T
“Action Plan; Team XX ]
oZIom O R et 7 [ e e g |
T T T T T 1
e
sekcji = e = e e S

Poziom
zespotu




5. Przypadek: Volvo Cars

5.2. Gtowne kroki w procesie ustalania taktyki

WIZJA | Analizy strategiczne

Dodatkowe informacje

- Karta wynikow =

Utwoérz '
- trategia: “A3-pr ’ -
Poprog Strategia: “A3-proces
L Plan generalny — ZW'?Z*a (1str.ona)
Umozliw informacja
— Hierarchizacja i osigganie celow

Wymaga Kontrola wynikow i dziatania korygujgce

* czy ciggle jesteSmy na biezgco z harmonogramem?
* jezeli nie znajdz wiasciwe dziatania korygujgce!
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.3. Monitorowanie | wizualizacja

Raport z dziatan korygujgcych

GFCPA Total DP S/A/B per car

| Year2005
[ Resp Johan Vercamst
v Definition: Product audit done on finished cars and result presented in demerit points per
NOK :
= 350
i
300 R R L
s | lopoocoooosoconoaconooconooacoscacnassonegeemnenos

200 11 Fooo g

150 1841 -1t - b ]

100 13- 218180 H Y-
0 - .

SARCER G S

Analysis
09w02d1: P1-=1827 P2-=1625 P3-:2914
Negative trend overall mainly caused by detoriation of quality level of XC80. Reazon for this detoriation iz
frequent dizcontinuation of the production process as a conzeguence of mizzing parte, late deliveriez

I\
+

from DSV,
Action plan
Startdate | Problem description Action Ref. | Resp. | F3MS0 | parc
ready date
12/01/2008 |Detoriation of quality Focus on XC50: 11 Shop  [Q1 DHAIC
level QCCWM for XCE0 topics mgrs
W03 # demerits to high High focus on QCCWVM  |1.11.5 |JW Q12009 DAl
for XCBO.

2z
CLLA . 11/03/2021 - Ustalanie taktyki - .o,
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.3. Monitorowanie | wizualizacja

Plan dziatan korygujgcych

|Corrective Action Plan : 2008 |
Item Date Problem Description Corrective Action Target date| Responsible| DMAIC-Status
1.3 1/10/2008 Use of Form 4 in combination 1. Kick off meeting for ECB / Form 4 W840/5 N
with ECB is not fully implemented|2. Recovery plan decided - started w847 CKN
- vet
; 2z
LLA ol 11/03/2021 = UStalanle taktykl - Education and Culture DG| = 36
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5. Przypadek: Volvo Cars

5.3. Monitorowanie i wizualizacja

Obszar informacyjny

Karta wynikéw
| Generalny plan

Tablice wspierajgce zespoty yzarzgdzanie zespotami

Identyfikacja Rozwiniecie Inf6rmacje Jakos¢ Koszt|Dostawy |Doskona-
zespotu celu lenie

Karta wynikow

Bezpie- | Wspét- | Srodo-
czenstwo | praca wisko

Plan generalny
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